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RESUMEN

La préctica profesional es un proceso académico-administrativo que permite
fortalecer la formacién profesional de los trabajadores sociales, pues
ademas de ser una asignatura, es un espacio que requiere de una gestion
y administracion apropiada para que, tanto estudiantes como poblacion
beneficiada e instituciones, tengan clara la mision de la préctica profesional y
la importancia de ésta, con el fin de generar un impacto social que trascienda
al espacio académico, ya que integra funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social.

' La practica profesional es un elemento importante en el proceso de formacion de pregrado, razén por la cual

consideramos importante visibilizar los aspectos administrativos, curriculares y metodologicos que van inmersos y
que de alguna manera aseguran su desarrollo.
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La préctica profesional se constituye en el proceso de formacion del estudiante,
es por esta razon que en el presente articulo se hace una descripcion general
de los aspectos académico-administrativos, curriculares y metodologicos
del proceso de investigacion e intervencion que se desarrolla en diferentes
instituciones del departamento, asi como el acompanamiento del programa de
Trabajo Social de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

Palabras clave: practica profesional, administracion, gestion académica,
curriculo de Trabajo Social, proyeccion social.

ABSTRACT

Professional practice, management, academic management, social curriculum
work, professional projection is a single academic practice and administrative
process for intensifying the social workers’ training, in addition, being a
subject is an area that requires proper management and administration for
both students as benefited people and institutions have clearly the mission of
professional practice and the importance of this, in order to generate social
impact that transcends the academic space , and which integrates functions of
teaching, research and outreach.

Professional practice constitutes the student’s training process, for this reason,
in this current paper there is a general description of the administrative,
curricular and methodological research and intervention process that takes
place in different institutions of the department, as well as accompanying of
the social work program of the Fundacion universitaria Juan de Castellanos.

Key Words: Professional practice, management, academic management,
social curriculum work, social projection

INTRODUCCION

La Ley 30 de 1992 en el Capitulo I, Articulo 120, define la extension como
“una instancia académico-administrativa que desarrolla programas de
educacion permanente, cursos, seminarios y demas eventos destinados a la
difusion de conocimientos y experiencias, asi como actividades tendientes a
procurar bienestar general de la comunidad y satisfaccion de las necesidades
de la sociedad”.

El programa de Trabajo Social opta por la proyeccion social, ya que este es un
elemento intrinseco en su naturaleza, que contribuye, no solo a la formacion
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de los trabajadores sociales sino también en la satisfaccion de las necesidades
del entorno; siendo participe activo en el contexto, sin desconocer que esta ha
sido una forma de darse a conocer a nivel local y regional.

Es preciso iniciar conceptualizando la practica profesional referenciando a
Kisnerman (2005, p.11) quien plantea que son “escenarios sociales que se
caracterizan por ser multiples, variados y dinamicos”, donde se encuentran
inmersos los sujetos sociales quienes son participes activos de dicho proceso.

Al respecto Camelo (2006, p.107) plantea:

En Trabajo Social la practica de entrenamiento profesional es una
actividad académica que hace parte del proceso de formacion del
trabajador social y se realiza directamente en instituciones con el fin
de asumir la intervencion profesional en situaciones, condiciones y
problematicas reales de un contexto particular.

De acuerdo con las dos concepciones se puede puntualizar que la practica
profesional es una actividad académica que se desarrolla en escenarios sociales
diversos, donde se asume la responsabilidad de intervenir en situaciones
particulares con diferentes actores sociales.

El programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos no es ajeno a estas concepciones, ya que la practica profesional
es una asignatura que pretende, en escenarios reales, (campos de practica)
involucrar al estudiante en la investigacion e intervencion de situaciones
o problemas que presentan los individuos, las familias, los grupos y las
comunidades del contexto.

Lapractica profesional es una asignatura que despliega una variedad de acciones
estratégicamente organizadas para que se lleve con éxito el antes, durante y
cierre de estas. Para ser mas precisos, la practica se encuentra constituida por
aspectos académico-administrativos, curriculares y metodologicos.

1. ASPECTOS CURRICULARES Y METODOLOGICOS EN LOS
PROCESOS DE PRACTICA PROFESIONAL

La propuesta curricular se ha fortalecido por la integracion tedrico-practica de

la formacion de los estudiantes, a través del acercamiento a la realidad social,
aportando bases tedricas solidas sobre el campo de las Ciencias Sociales.
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Es asi, que el estudiante que realiza el proceso de practica de acuerdo con el
nivel que le corresponde, debe fundamentarse en el proceso epistemoldgico y
metodologico de Trabajo Social, a partir del cual reflexionara sobre su quehacer
profesional en la institucién en la que se encuentra inmerso, vinculando la
experiencia pedagogica con las necesidades sociales planteadas en el modelo
pedagogico del programa académico.

En relacion con lo referenciado en el Proyecto Educativo del Programa (2007,
p.12) expone que:

La practica se constituye en un elemento fundamental, el estudiante
tiene la oportunidad de relacionar la teoria con la prdctica,
constituyéndose en una estrategia pedagogica de Aprender-
Aprendiendo, que busca fortalecer el crecimiento personal y
profesional.

De esta manera, la préctica profesional se orienta a través de las directrices
pedagdgicas planteadas por el programa, donde se busca:

Facilitar al estudiante, en su proceso de formacion profesional,
la apropiacion flexible, sistematica del conocimiento instructivo,
educativo y desarrollo implicito en la formacion del Trabajador
Social.

Facilitar al estudiante herramientas de enserianza-aprendizaje,
basado en situaciones y problemas reales en el contexto Local y
Regional. (Proyecto Educativo del Programa, 2007, p. 10)

Estas directrices se desarrollan a través de la utilizacion de estrategias
pedagdgicas como: investigacion formativa, estudio de caso, aprendizaje por
proyectos, formacion en la practica; y para la préctica, revision documental y
proceso de acompafiamiento, dando un bagaje de herramientas que permiten
al estudiante tener mayores elementos metodologicos y epistemologicos al
desarrollar su practica profesional.

La practica profesional se desarrolla desde la relacién investigacion —
intervencion como parte fundamental de los procesos de la préctica, para que
el estudiante analice y comprenda las realidades del contexto en procesos de
investigacion, que es el fundamento para comprender las realidades sociales
en las que se desempefian los estudiantes.

Es necesario aclarar que, actualmente, se estan desarrollando procesos de
formacion profesional desde dos propuestas curriculares: la primera hace
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referencia al plan de estudios aprobado en el afio 2003, que tiene organizada
la Practica Profesional por métodos. La segunda propuesta hace parte del plan
de estudios presentado en la Renovacion de Registro Calificado en 2007, en
esta, la Practica Profesional se encuentra estructurada de forma integral (en la
actualidad, los estudiantes que se encuentran cursando la segunda propuesta
curricular van en sexto semestre).

En cuanto al plan de estudios 2003, traza el desarrollo de las practicas
profesionales a partir de séptimo semestre, donde los estudiantes comienzan
un proceso de investigacion, que pretende un acercamiento a la realidad social
a través de un ejercicio investigativo, que les permite repensar la investigacion
social dentro de un contexto determinado, presentando resultados y disenando
una propuesta de intervencion, desde su Optica como Trabajador Social en
formacion.

Tabla No. 1: Practica profesional plan de estudios 2003 y 2007

Espacios Académicos de Practica Profesional
Semestre Curriculo 2003 Semestre Curriculo 2007
274 Practica Profesional I: Investigacion X Practica Profesional 1
Vi Practica Profesional II: Intervencion caso X Practica Profesional 11
X Practica Profesional I11: Intervencion grupo
X Practica Profesional IV: Intervencion comunitaria

Fuente: Documento Maestro Trabajo Social. 2007.

Es asi, que la primera practica se convierte no solo en un acercamiento a la
realidad social, sino también a una aprehension epistemoldgica y teorica de
diversa indole, lo que permite al trabajador social en formacion gestar desa-
rrollos por éareas especificas de intervencion.

Dentro de las practicas profesionales, denominadas de intervencion, respon-
den al trabajo social clasico, en el que se identifican como métodos tradicio-
nales: el caso, el grupo y la comunidad.

En el trabajo social de caso, que corresponderia a la practica desarrollada en
octavo semestre, se pretende que los estudiantes intervengan familias y per-
sonas a partir de un estudio particular de sus situaciones, se establecen diag-
noésticos sociales que dan paso al disefo, ejecucion y evaluacion de planes
de intervencidn. Se tienen en cuenta los elementos del trabajo social de caso,
tipos de tratamientos, enfoques, modelos, técnicas, para que las intervencio-
nes tengan mayor €xito.
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Enelmétodo detrabajo social de grupo, que corresponde a la practica profesional
de noveno semestre, los estudiantes intervienen grupos, a partir de un estudio
y diagnostico inicial, donde se disefian y ejecutan planes de intervencion de
acuerdo con las situaciones encontradas: desde la teoria de grupo, el objetivo
de la intervencion, que no es solamente desarrollar encuentros, sino realizar
intervencion grupal formal de acuerdo con la dindmica, el modelo, el objetivo
del grupo, entre otras. Igualmente, se realiza intervencion de caso con los
miembros de los grupos, con el fin de fortalecer ain mas las unidades sociales
de atencion.

La practica de décimo, enfocada al método de comunidad, “pretende que los
estudiantes intervengan cualquier clase de comunidad, ya sea rural, urbana,
funcional, entre otras, con el fin de construir condiciones para la organizacion
y el desarrollo de la comunidad” (Consejo Nacional de Educacion en Trabajo
Social CONETS, 2008, p.16). Igualmente, parte de un estudio de la comunidad
que pretende intervenir, a partir del cual disefia un plan de intervencion, que
ejecutara y evaluara, sin dejar de lado la epistemologia propia del método, para
poder desarrollar con éxito su proceso de practica.

Las practicas de intervencion disefian, ejecutan, evaluan y sustentan un
proyecto de acuerdo con las necesidades y problematicas identificadas en los
sujetos sociales, lo que da respuesta a la mision institucional y del programa,
ademas de cumplir con funciones propias del trabajador social seglin el area
de intervencion (salud, educacion, proteccion, derechos humanos, promocion
comunitaria, rehabilitacion...), en la que se encuentren ubicados los estudiantes.

Hasta el momento es claro mencionar que, tanto la investigacion como la
intervencion, son elementos esenciales en la practica profesional, por lo que es
necesario puntualizar un poco acerca de cada uno de estos conceptos.

La investigacion se constituye en un elemento esencial en la practica
profesional, pues desde alli se promueve la construccion de una cultura de
conocimiento, lo que fortalece los procesos de investigacion formativa y asi
mismo los procesos de intervencion.

En lo relacionado con la intervencion, este es un proceso basado en la
investigacion, el cual pretende minimizar los factores de riesgo y potencializar
las fortalezas (identificadas en la investigacion realizada), de las unidades
sociales beneficiadas, ya sean individuos, familias, grupos y/o comunidades.

Asi mismo, en relacion con la intervencion del trabajador social, Cifuentes
plantea que se entiende “como una forma de accion social, consciente y
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deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos,
politicos, filos6ficos con procedimientos metodologicos en fundamentaciones
que la sustentan” (Cifuentes, 2003, p.4)

Con los procesos de investigacion e intervencion, los estudiantes deben
fundamentarse en aspectos tedricos de epistemologia metodologica en cada
nivel de la préctica profesional que se constituye en su quehacer laboral, por
esta razon se asigna un docente trabajador social que acompana y refuerza el
aprendizaje del estudiante.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

La gestion académico-administrativa de la practica profesional nos permite
realizar un proceso con las instituciones publicas, privadas y las ONG, en el
contexto urbano y rural del departamento de Boyac4, lo que ha generado una
buena proyeccién del programa por los aportes que se han realizado al entorno.

La practica profesional se estructura a través de estrategias que han consolidado
la presencia de Trabajo Social en diferentes sectores sociales, que contribuyen
con avances cientificos y técnicos en la region, tales estrategias se relacionan
a continuacion:

* Estructurar administrativamente el area de proyeccion social, de tal forma
que los programas de practicas y extension funcionen articuladamente
bajo la coordinacion del Comité de Proyeccion Social.

* Articular la intervencion social con la investigacion de las problematicas
sociales de la region, con miras a proponer alternativas de accion social
para la transformacion social y cultural de la region, a través de proyectos
de intervencion integral con individuos, familias, grupos, comunidades
urbanas y rurales, organizaciones e instituciones.

En relacion con el proceso de la practica, de acuerdo con el documento de
proyeccion social o extension de 2007, plantea que la gestion y administracion
de la practica profesional se reglamenta en acuerdos y resoluciones, reglamentos
y documentos especificos de la practica profesional.

Se establece un convenio marco y especifico entre las instituciones y la
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, luego el Comité de Proyeccion
realiza la seleccion de campos para la asignacion de estudiantes en los procesos
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de investigacion e intervencion, segun los niveles de practica de investigacion:
familia, grupo y comunidad. Luego se asigna un docente de Trabajo Social para
realizar el proceso de seguimiento, observacion y evaluacion en el proceso de
préctica, la institucion asigna un coordinador o coordinadora de practica quien
orienta al estudiante en los procesos académicos, haciendo una reflexién de su
quehacer profesional y fortaleciendo los procesos de su formacion personal y
profesional, es alli donde los estudiantes tienen la posibilidad de implementar
aspectos tedrico-metodologicos especificos del trabajo social para el abordaje
de los problemas sociales.

Grafico No. 1. Reconocimiento Institucional

Evaluacién """ Convenio
del proceso Marcoy
de practica Especifico

Seguimiento Estudio de

seleccion de
| d
e campos para
Reconocimiento la asignacién
institucional
—>
Desarrollo de / Asignacién
la practica . d"’e .
profesional esd';;"“t:ss y
La institucién
asigna un
coordinador
de campo

Fuente: Vargas Chaparro, Maria Luisa & Pinzéon Rocha, Lina Maria, 2013.

En relacién con el seguimiento y acompafiamiento en las practicas, el
Documento Maestro de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos (2007, p.7) plantea que:

El proceso de seguimiento, evaluacion y tutorias de estudiantes
durante su practica es realizado por un docente profesional de
Trabajo Social, cuyo perfil corresponda con el area de intervencion
prevista para cada semestre, el docente de prdctica desempeiia
el rol de orientador y dinamizador de la practica profesional
proporcionando, ademads, pautas para la elaboracion y entrega de los
trabajos escritos y sustentaciones ante el programa y la institucion
donde presta el servicio. Sumado a esto, el docente de prdactica asiste
cada quince (15) dias a los campos de practica con el proposito de
brindar orientacion, realizar seguimiento y evaluacion al proceso.
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Es asi, como en el programa de Trabajo Social se busca guiar el proceso
de practica profesional, de tal forma que el estudiante tenga la orientacion
académica constante por parte de un profesional del area en la que se encuentre
desarrollando su practica.

a.Procesos académico-administrativos de la practica profesional

Lourdes Much con otros autores, definen el proceso administrativo, como el
conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad; este
proceso permite al Comité de Proyecciéon Social manejar eficazmente los
aspectos académico-administrativos de la practica profesional.

El proceso administrativo de la practica profesional se relaciona a continuacion:

Tabla 2: Proceso Académico-administrativo de la Practica Profesional

Proceso Descripcion Resultado

PLANEACION Se refiere a la programa- | Elaboracion de microdisefios para asignaturas

cion académica. como: Seminarios de Profundizacion 1, II, III,
IV, Practicas Profesionales I, II, III, IV. Regla-
mento, convenios marco y especifico de la Fun-
dacion Universitaria Juan de Castellanos con la
institucion, calendarios, horarios, inscripciones,
calificaciones, la semana de induccion a la prac-
tica profesional.

ORGANIZACION | Organizar los documentos | Instrumentos de planeacion de intervencién indi-
de investigacion e inter- | vidual y familiar, grupal y comunitario; procesos
vencién, los instrumentos | metodologicos, actas, evaluacion de campos de
de nivel de documentos. préctica, reconocimiento institucional, permisos,
Organizar los campos de | actas de compromiso, entre otros.
practica. Enviar las hojas de vida a los campos de practica

que lo requieran, seleccion de campos de practi-
ca, correspondencia relacionada con las solicitu-
des de las instituciones, de los estudiantes, cierre
de campos, reunion coordinacion de campo, reu-
nioén de proyeccion social.

DIRECCION Asignacion  docente  de | Orientacion del proceso de practica segun calen-
practica por parte del pro- | dario académico.
grama de Trabajo Social. El docente como el coordinador de campo, son
Asignacion de un coordi- | orientados por el Comité de Proyeccion Social.
nador de campo por parte
de la institucion.

Se establecen estandares | Se evalan los campos de practica en aspectos

EVALUACION para evaluar los resultados | tedricos y practicos.
obtenidos en el proceso de | Evaluacion del coordinador, de estudiantes y do-
practicas . centes.
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Los anteriores elementos se constituyen en procesos de fortalecimiento,
entre la investigacion y la practica profesional, mediante la sistematizacion y
articulacion con el contexto social que vive el departamento de Boyaca.

CONCLUSIONES

LaPractica Profesional, en la propuesta curricular de acuerdo con el Documento
Maestro de 2007 del programa, se presenta de octavo a décimo semestre, se
especifican los seminarios de profundizacion y la préctica profesional, con el
fin de que el estudiante realice una practica integradora a través del proceso
de investigacion e intervencion, relacionados con el quehacer profesional, y
termine con el trabajo de grado para obtener el titulo de Trabajo Social.

La practica profesional sucede en diferentes contextos, lo que contribuye
al desarrollo personal y profesional de los futuros trabajadores sociales,
constituyéndose en un aprendizaje constante de su quehacer. La practica
permite que el estudiante afronte diferentes situaciones, incluyendo su
madurez emocional para la vida profesional, es asi como el estudiante en su
proceso formativo desarrolla los procesos de investigacion-intervencion, que
son elementos esenciales en el desarrollo de la formacion.

La practica profesional es un espacio académico que permite a los estudiantes
identificarse como profesionales.

El impacto de las practicas profesionales se puede considerar como una de las
caracteristicas mas fuertes del programa, ya que ha permitido en diferentes
areas de intervencion en salud, educacion, proteccion, derechos humanos,
promocion comunitaria, dar a conocer la especificidad del trabajo social, a
partir de los sujetos sociales que se estudian y/o intervienen, los objetos de
intervencion y los marcos de referencia que se trabajan, produciendo una
identidad y un reconocimiento del trabajo social de la Fundacion Universitaria
Juan de Castellanos.

En la préctica profesional se ha establecido un promedio de 32 campos de
practica, 8 docentes y 98 estudiantes, cantidades que varian segun el periodo
académico, lo que ha fortalecido el trabajo con la comunidad.

La practica, ademas de ser una asignatura para la formacion profesional, se
constituye en una modalidad de proyeccion social donde se realiza un contacto
directo entre las instituciones y la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos,
fortaleciéndola en el departamento de Boyaca, puesto que articula los procesos
de investigacion con las practicas profesionales.
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La mision institucional y del programa de Trabajo Social adquiere especial
relevancia, en la funcion de proyeccion social, respecto al compromiso del
trabajo social en procesos de participacion democratica y desarrollo social,
mediante los avances cientificos y metodoldgicos de las Ciencias Sociales y
Humanas.
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