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RESUMEN
Las investigaciones realizadas sobre turismo ecológico en Latinoamérica 
se concentran en gran parte en México, país que ha liderado políticas enca-
minadas a la protección del ambiente desde un enfoque conservacionista y 
de inclusión social, implementando estrategias de ecoturismo que permitan 
proteger los recursos naturales. El presente escrito se concentra en la 
revisión documental sobre el desarrollo del turismo ecológico en diferentes 
contextos, en su mayoría de Latinoamérica, que cuentan con territorios 
estratégicos y aptos para su aplicación. El objetivo principal de la revisión 
fue sistematizar la importancia del rol de las comunidades en la toma de 
decisiones concernientes a la protección ambiental y al desarrollo comuni-
tario en torno al ecoturismo. Como resultado, resalta la importancia de 
vincular a las comunidades en el diagnóstico, planeación y ejecución de las 
propuestas de turismo ecológico para lograr el éxito de estos procesos de 
manera sostenible. Se concluye que no todas las iniciativas han sido acerta-
das, dada la poca participación de los habitantes en dichas intervenciones, 
lo que ha ocasionado una inequitativa distribución de los recursos genera-
dos en estas actividades, incumpliéndose uno de los pilares del ecoturismo: 
el desarrollo local. 
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comunitario, desarrollo local.

ABSTRACT
Research on eco-tourism in Latin America is largely concentrated in Mexico. 
This country that has led policies aimed at protecting the environment from a 
conservationist approach and social inclusion perspective, implementing 
ecotourism strategies that allow the protection of natural resources. This 
document is produced from the documentary review on the development of 
ecological tourism in different contexts, mostly in Latin America, which have 
strategic territories and are suitable for their application. The main objective 
of the review was to systematize the importance of the role of communities 
making decisions, regarding environmental protection and community 
development around ecotourism. As a result, it is highlighted the importance 
of linking communities in the diagnosis, planning and the execution of 
ecological tourism proposals to succeed with these processes in a sustain-
able way. It is concluded that not all initiatives have been successful, since 
the participation of the habitants in these interventions is low, and it has 
caused an inequitable distribution of resources generated in these activities, 
failing one of the pillars of ecotourism, the local development.
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esde los años 90, en Latinoamérica 

Dse evidencia con mayor fuerza la 
preocupación por la protección del 
ambiente, en especial de los bienes y 
servicios ecosistémicos con los que 
se cuenta. Esto ha generado debates 

y controversias sobre el actual modelo económico y 
cómo este se puede articular en términos de conser-
vación ambiental entendiendo el ambiente en su 
conjunto, como naturaleza y sociedad. Ante este 
panorama, se implementan nuevas estrategias que 
propenden por relacionar con mayor profundidad al 
sector económico y a la sostenibilidad de la natura-
leza; una de esas estrategias es el ecoturismo, pues-
to que es una actividad que tiene como base el 
ambiente. Su propósito es la conservación de los 
recursos naturales y el desarrollo socioeconómico 
de las comunidades, quienes se encuentran directa 
e indirectamente vinculadas con este proceso sin 
alterar los recursos naturales. 

De lo anterior, se deduce que la participación de la 
población es trascendental para el desarrollo de 
actividades ecoturísticas en cualquier región, dado 
que cumplen el rol de proveer todo tipo de servicios a 
los turistas, además de proteger y conservar los 
recursos naturales. Por tal motivo, la finalidad del 
ejercicio de revisión documental fue sistematizar la 
importancia de la participación comunitaria, en los 
procesos de ecoturismo y qué tanto las poblaciones 
influyen en el éxito o el fracaso de dicha actividad. Se 
llevó a cabo una búsqueda sistemática de estudios 
realizados en comunidades donde se han iniciado 
proyectos de turismo ecológico durante los últimos 
20 años. De esta revisión se logra dividir el análisis 

en: (i) El ecoturismo y conceptos correlacionados, (ii) 
Percepciones y participación de la comunidad en el 
ecoturismo, (iii) La planificación de proyectos eco-
turísticos base para el desarrollo local, e (iv) Interrela-
ción de actores principales en el ecoturismo.

 Como primer paso, se realizó una revisión biblio-
gráfica inicial por medio de la búsqueda en seis bases 
de datos (Google Académico, Proquest, Redalyc, 
SciELO, ScienceDirect y Scopus) con ubicación en Lati-
noamérica, a excepción de tres estudios que se elabo-
raron en África, España y Filipinas, los cuales comple-
mentaron la revisión. El término utilizado en la búsque-
da bibliográfica fue «Ecoturismo». Este sondeo arrojó 
nuevas palabras clave, como «Percepciones comuni-
tarias», «Participación comunitaria» y «Actores». En 
segunda medida, se clasificaron los documentos 
encontrados en dos matrices, la primera contenía la 
siguiente estructura: (i) Palabras clave, (ii) Autor, (iii) 
Titulo de la investigación, (iv) Objetivo, (v) Metodología 
utilizada y (vi) Conclusiones; la segunda matriz estaba 
compuesta por las definiciones que cada autor propo-
ne al concepto de ecoturismo. 

Acto seguido, se consolidan las ideas de cada 
investigación y se da a conocer algunos argumentos 
relevantes en los que coincidieron los autores sobre el 
término de ecoturismo. Lo que proporciona una revi-
sión rica en información para el desarrollo de nuevas 
investigaciones y generación de políticas públicas 
sobre ecoturismo que lleven a los territorios a lograr 
realmente un desarrollo local sostenible, que consiste 
en aprovechar los recursos y potencialidades de las 
comunidades. Como resultado de la revisión docu-
mental, se identifica que la mayoría de documentos se 
realizaron en México.

INTRODUCCIÓN
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EL ECOTURISMO 
Y CONCEPTOS 
CORRELACIONADOS
Para abordar el tema de ecoturis-
mo, es indispensable tener claro 
que hace parte de una tipología del 
turismo, el cual ha sido definido por 
la Organización Mundial de Turis-
mo (OMT, 2007) como un fenóme-
no social, cultural y económico que 
se refleja por el viaje de las perso-
nas de un lugar a otro, con fines 
personales o laborales. Esta activi-
dad ha tenido un crecimiento mun-
dial, lo que beneficia el desarrollo 
económico de los países. En la 
actualidad, se han concebido dife-
rentes tipos de turismo que buscan 
ser sostenibles, amigables con la 
naturaleza e incorporan una apro-
piada planificación basada en el 
respeto por los recursos naturales 
(Remus y Rotta, 2007; Marti et al., 
2016). 

En ese sentido, aparece el turis-
mo alternativo que promueve expe-
riencias vivenciales para los turis-
tas, por medio de una participación 
activa y responsable por parte de 
estos con los espacios. Diferen-
ciándolo del turismo de masas y/o 
tradicional, que brinda servicios de 
diversión o recreación activa en 
diferentes ecosistemas sin que 
exista mayor contacto con las 
comunidades, además de generar 
grandes problemáticas ambienta-
les, siendo poco sostenible para el 
territorio (Bringas y Ojeda, 2000; 
Seguí, 2005). Dentro de esta cate-
goría del turismo alternativo se 
vincula el turismo rural, etnoturis-
mo, aventura y ecoturismo o turis-
mo ecológico. Este último, según 
Nel.lo (2016), es una nueva modali-
dad de atractivos que ayuda a con-
trarrestar los impactos negativos a 
nivel social, cultural y ambiental. 
No obstante, a pesar de que el eco-
turismo es una buena alternativa 
para la conservación de los ecosis-

temas, continúa siendo un reto 
para cualquier tipo de turismo 
lograr la sostenibilidad (Manuel, 
2014).

Ahora bien, el concepto de eco-
turismo ha sido definido en varias 
ocasiones en las últimas tres déca-
das.  Tanto así que, Ross y Wall 
(1999) refieren que, debido a los 
diversos significados, el ecoturis-
mo pierde un reconocimiento, y no 
suele distinguirse de las demás 
tipologías por la falta de consenso 
entre sus objetivos conservacio-
nistas y de desarrollo. No obstante, 
Carrascosa y Segarra (2015), y 
Jalani (2012), plantean que se 
requieren adecuados objetivos 
ecológicos, sociales y económicos, 
donde se evite repercusiones e 
impactos que afecten las dinámi-
cas socioculturales, y así, el turis-
mo ecológico fortalezca el sentido 
de propiedad comunitaria. Por esta 

razón, la Sociedad Internacional de 
Turismo (TIES, 2015) define el eco-
turismo como un viaje responsable 
a zonas naturales que conservan el 
medio ambiente, sostienen el bie-
nestar de la población local e impli-
can procesos de interpretación y 
educación.

Sin embargo, continuando con 
estas ideas, Ross y Wall (1999), 
Pérez (2003), Bulla (2008), Orgaz 
(2014), Orgaz y Cañero (2016); coin-
ciden en que el ecoturismo pro-
mueve el desarrollo socioeconómi-
co local de la población, respetán-
dose las culturas y fomentándose 
la conservación de los recursos 
naturales. Esto por medio de una 
adecuada organización de las acti-
vidades eco-turísticas, de manera 
que se desarrollen de forma soste-
nible y se conserven los valores 
naturales de cada región. Por tanto, 
se describe el ecoturismo como 

una actividad que genera benefi-
cios a la población local y sobre 
todo nuevas oportunidades labora-
les para los habitantes aledaños a 
las zonas de conservación; debido 
a que estos grupos se pueden invo-
lucrar activamente en los procesos 
turísticos.

Complementando lo anterior, 
en términos de relación comuni-
dad, naturaleza y ecoturismo, no 
necesariamente existen beneficios 
económicos únicamente. Según 
Araújo et al. (2013) y Cheung  , este 
tipo de iniciativas permiten una 
apropiación y empoderamiento de 
las comunidades con sus territo-
rios; es decir, existe un mayor res-
peto por la fauna y flora endógena, 
debido al fortalecimiento de una 
conciencia ambiental e identidad 
colectiva sobre los diferentes eco-
sistemas que conforman su terri-
torio. En relación con este tema, 

Stronza y Gordillo (2008), y Pinkus y 
Pinkus (2016), manifiestan como 
aspectos positivos del ecoturismo, 
que los habitantes que se dedica-
ban a la caza de animales en zonas 
de conservación, lideran y ejercen 
nuevos roles en el turismo. 

Estas ideas aportan un compo-
nente fundamental, como lo es la 
educación ambiental, al concepto 
de ecoturismo; el cual no solo es 
dirigido a turistas, sino también a 
los habitantes de las comunidades. 
Según explican Ospina et al. (2013), 
y Trejo y Marcano (2016), por 
medio de estas iniciativas ecoturís-
ticas, se logra un saber ambiental 
en las personas frente a los par-
ques o zonas de conservación 
donde se desarrolla esta modali-
dad. Por tal motivo, se minimiza 
cualquier tipo de actividad que viole 
la identidad cultural y el respeto a 
los paisajes naturales. Sumado a 
ello, las áreas protegidas pueden 
ser espacios propicios de diálogo y 
de aprendizaje para los lugareños y 
visitantes promoviéndose la edu-
cación de manera interactiva (Ross 
y Wall, 1999). 

Teniendo en cuenta los anterio-
res referentes, se concluye que el 
ecoturismo permite el desplaza-
miento de personas a diferentes 
territorios no solo recreacionales 
sino con fines ambientales y cultu-
rales, realizándose actividades de 
educación y observación de la natu-
raleza. Conjuntamente se tiene 
contacto con las comunidades sin 
afectar sus costumbres y tradicio-
nes, lo que a su vez generan recur-
sos económicos para el desarrollo 
local de estas. Además, se pro-
mueve una relación de respeto 
entre el hombre y la naturaleza, 
tanto para los turistas como para la 
comunidad quienes se apropian de 
dichos espacios.

Luego de abordar y tener claro 
algunos conceptos, se da paso a 

entender por qué la población debe 
estar vinculada en los procesos de 
ecoturismo, puesto que son uno de 
los actores que favorecen la 
correcta aplicación de estas inter-
venciones en el territorio y su posi-
ble éxito.

PERCEPCIONES Y 
PARTICIPACIÓN 
DE LA COMUNIDAD 
EN EL ECOTURISMO
Para el adecuado desarrollo del 
ecoturismo, es importante conside-
rar la percepción y participación 
comunitaria siendo esta un eje 
transversal para su éxito o fracaso 
en el ámbito económico, social y 
ambiental. Los estudios realizados 
sobre dicha actividad en el contexto 
latinoamericano han reflejado que 
no todos los procesos de planifica-
ción del turismo ecológico involu-
cran activamente a las comunida-
des. Los factores que inciden en ello 
son: (i) la falta de apropiación de los 
lugareños sobre sus territorios sin 
que lideren procesos ambientales y 
desarrollo económico a largo plazo, 
y (ii) las pocas oportunidades de 
participación cuando ya está en 
marcha los proyectos de ecoturis-
mo (Díaz y Vega, 2015).

Por esta razón, la participación 
comunitaria se entiende como un 
proceso esencial para la inclusión 
de las personas en la toma de deci-
siones y búsqueda de mayores 
oportunidades de autonomía y 
autogestión en prácticas de ecotu-
rismo (Bronfman y Gleizer, 1994). 
Como resultado, los procesos parti-
cipativos fomentan un mayor senti-
do de pertenencia e identidad 
colectiva en las comunidades con el 
territorio, y específicamente con la 
protección del patrimonio cultural y 
ambiental. Por ende, si no se posee 
una apropiada participación, dará 
como resultado una corta visión de 
los planes ecoturísticos, eviden-
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cios a la población local y sobre 
todo nuevas oportunidades labora-
les para los habitantes aledaños a 
las zonas de conservación; debido 
a que estos grupos se pueden invo-
lucrar activamente en los procesos 
turísticos.

Complementando lo anterior, 
en términos de relación comuni-
dad, naturaleza y ecoturismo, no 
necesariamente existen beneficios 
económicos únicamente. Según 
Araújo et al. (2013) y Cheung  , este 
tipo de iniciativas permiten una 
apropiación y empoderamiento de 
las comunidades con sus territo-
rios; es decir, existe un mayor res-
peto por la fauna y flora endógena, 
debido al fortalecimiento de una 
conciencia ambiental e identidad 
colectiva sobre los diferentes eco-
sistemas que conforman su terri-
torio. En relación con este tema, 

Stronza y Gordillo (2008), y Pinkus y 
Pinkus (2016), manifiestan como 
aspectos positivos del ecoturismo, 
que los habitantes que se dedica-
ban a la caza de animales en zonas 
de conservación, lideran y ejercen 
nuevos roles en el turismo. 

Estas ideas aportan un compo-
nente fundamental, como lo es la 
educación ambiental, al concepto 
de ecoturismo; el cual no solo es 
dirigido a turistas, sino también a 
los habitantes de las comunidades. 
Según explican Ospina et al. (2013), 
y Trejo y Marcano (2016), por 
medio de estas iniciativas ecoturís-
ticas, se logra un saber ambiental 
en las personas frente a los par-
ques o zonas de conservación 
donde se desarrolla esta modali-
dad. Por tal motivo, se minimiza 
cualquier tipo de actividad que viole 
la identidad cultural y el respeto a 
los paisajes naturales. Sumado a 
ello, las áreas protegidas pueden 
ser espacios propicios de diálogo y 
de aprendizaje para los lugareños y 
visitantes promoviéndose la edu-
cación de manera interactiva (Ross 
y Wall, 1999). 

Teniendo en cuenta los anterio-
res referentes, se concluye que el 
ecoturismo permite el desplaza-
miento de personas a diferentes 
territorios no solo recreacionales 
sino con fines ambientales y cultu-
rales, realizándose actividades de 
educación y observación de la natu-
raleza. Conjuntamente se tiene 
contacto con las comunidades sin 
afectar sus costumbres y tradicio-
nes, lo que a su vez generan recur-
sos económicos para el desarrollo 
local de estas. Además, se pro-
mueve una relación de respeto 
entre el hombre y la naturaleza, 
tanto para los turistas como para la 
comunidad quienes se apropian de 
dichos espacios.

Luego de abordar y tener claro 
algunos conceptos, se da paso a 

entender por qué la población debe 
estar vinculada en los procesos de 
ecoturismo, puesto que son uno de 
los actores que favorecen la 
correcta aplicación de estas inter-
venciones en el territorio y su posi-
ble éxito.

PERCEPCIONES Y 
PARTICIPACIÓN 
DE LA COMUNIDAD 
EN EL ECOTURISMO
Para el adecuado desarrollo del 
ecoturismo, es importante conside-
rar la percepción y participación 
comunitaria siendo esta un eje 
transversal para su éxito o fracaso 
en el ámbito económico, social y 
ambiental. Los estudios realizados 
sobre dicha actividad en el contexto 
latinoamericano han reflejado que 
no todos los procesos de planifica-
ción del turismo ecológico involu-
cran activamente a las comunida-
des. Los factores que inciden en ello 
son: (i) la falta de apropiación de los 
lugareños sobre sus territorios sin 
que lideren procesos ambientales y 
desarrollo económico a largo plazo, 
y (ii) las pocas oportunidades de 
participación cuando ya está en 
marcha los proyectos de ecoturis-
mo (Díaz y Vega, 2015).

Por esta razón, la participación 
comunitaria se entiende como un 
proceso esencial para la inclusión 
de las personas en la toma de deci-
siones y búsqueda de mayores 
oportunidades de autonomía y 
autogestión en prácticas de ecotu-
rismo (Bronfman y Gleizer, 1994). 
Como resultado, los procesos parti-
cipativos fomentan un mayor senti-
do de pertenencia e identidad 
colectiva en las comunidades con el 
territorio, y específicamente con la 
protección del patrimonio cultural y 
ambiental. Por ende, si no se posee 
una apropiada participación, dará 
como resultado una corta visión de 
los planes ecoturísticos, eviden-
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ciándose debilidades en su ejecu-
ción (Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial, 
2006). Autores como Casais et al. 
(2015), Barkin y Warnholtz (2015), y 
Márquez et al. (2016), exponen que 
la escaza participación de la pobla-
ción genera exclusión social, puesto 
que ellos buscan una mayor demo-
cracia en temas concernientes a 
sus territorios y recursos naturales. 

Consecuentemente, la percep-
ción de los pobladores sobre qué 
tan viable es el desarrollo del turis-
mo ecológico en sus regiones con-
cibe diversas discusiones. Por un 
lado, si al implementarse estas 
iniciativas se vieran afectados en 
sus actividades económicas o al 
contrario son favorecidos por la 
generación de nuevas oportunida-
des laborales, se fortalecería o afec-
taría su rol de preservar su identi-
dad cultural y protección de los 
recursos naturales. No obstante, 
Orgaz y Cañero (2016) mencionan 
que las actividades eco-turísticas 
no promueven a gran escala un 
mayor número de empleos o bene-
ficios económicos, cuando no hay 
una buena proyección de los pro-
yectos. Autores como Coppien 
(1992), Guerrero (2010), Ochoa et 
al. (2013), Baños y Correa (2017), 
concuerdan que, al involucrarse los 
habitantes en la toma de decisio-
nes, da como resultado percepcio-
nes positivas para la comunidad, 
debido a que es observada como 
una actividad que promueve el 
desarrollo local. 

Conforme a lo anterior, Cheung 
(2015) refiere que el ecoturismo en 
regiones africanas no ha tenido los 
resultados esperados en términos 
socioeconómicos, debido a la falta 
de liderazgo de las comunidades. 
Lo que es similar en el contexto 
latinoamericano, donde la pobla-
ción se muestra ajena a dichos 
procesos sin cumplir un rol de líder 

que proponga estrategias que per-
mita su inclusión en estas activida-
des emergentes, lo que evidencia 
su baja participación. Dickinson et 
al. (2015) mencionan la importan-
cia de que los habitantes se involu-
cren activamente en el turismo, 
puesto que ellos cuentan con cono-
cimientos específicos sobre la 
naturaleza y servicios ecosistémi-
cos de la zona, aportando una 
visión integral del territorio. Es así 
que, el ecoturismo se transforma 
en una actividad de cohesión e 
inclusión social para la toma deci-
siones de forma colectiva (Díaz et 
al., 2005; Vanegas, 2006; Azevedo 
2008; Ferraz de Olivera y Da Silva 
Blos, 2012). 

LA PLANIFICACIÓN DE 
PROYECTOS ECO-TURÍSTICOS, 
BASE PARA EL DESARROLLO 
LOCAL
En la planeación del ecoturismo, se 
requiere involucrar a todos los acto-
res interesados con el propósito de 
construir un plan que permita brin-
dar unos servicios óptimos para 
los turistas sin afectar los recursos 
naturales. Como primer paso, se 
definen las potencialidades del 
ecoturismo en el área de influencia 
para continuar con un diagnóstico 
del sitio que permita conocer las 
oportunidades y amenazas que se 
puedan presentar (Brumm y Moo-
re, 2005). Posteriormente, se esta-
blece bajo qué parámentos se 
deben desarrollar las actividades 
ecoturísticas teniendo en cuenta 
los recursos culturales, humanos, 
físicos y económicos del territorio, 
a fin de lograr el éxito en este tipo de 
iniciativas. 

Por tal motivo, el ecoturismo 
bien planificado permite una rela-
ción armoniosa entre el desarrollo 
económico, social y ambiental 
(Báez y Acuña, 2003; Pueyo-Ros et 
al., 2016). No obstante, deben exis-

tir mejores mecanismos de partici-
pación de todos los stakeholders, 
haciendo mayor énfasis en el empo-
deramiento comunitario local para, 
así, lograr una adecuada conserva-
ción de los recursos naturales y un 
desarrollo económico de todos los 
actores. Puesto que, el turismo 
ecológico es una actividad que 
busca el desarrollo local de las 
comunidades, siendo un instru-
mento positivo en términos econó-
micos para las regiones.

En este orden de ideas, Wunder 
(1996), Moratal (2000) y Morera   
(2008) plantean que existe una 
serie de ventajas económicas en el 
turismo, como el incremento de 
producción e ingresos; e igualmen-
te desventajas socioambientales, 
como la destrucción de la naturale-
za y pérdida de identidad cultural 
que afecta el desarrollo local. Asi-
mismo, Díaz et al. (2005), Iturriaga y 
Rodríguez (2015) , Orgaz y Cañero   
(2016) argumentan que, si se tie-
nen adecuadas estrategias, se 
concibe como una actividad que 
ayuda a preservar la cultura local, 
además de fomentar el sentido de 
pertinencia y aumentar la genera-
ción de empleo. 

Continuando con lo anterior, es 
imprescindible que los ingresos 
económicos que se obtienen sean 
distribuidos equitativamente en 
todos los participantes, además de 
una adecuada administración de los 
mismos  . Los recursos económicos 
son proporcionados por los viajeros, 
quienes pagan por disfrutar los 
atractivos y servicios turísticos. La 
revisión de literatura muestra algu-
nos fracasos en el desarrollo socioe-
conómico de las poblaciones, dado a 
factores como la falta de planeación 
de los procesos y participación 
comunitaria (Marchena, 1993) .

Al respecto, no en todas las 
regiones donde se ha llevado a 
cabo procesos eco-turísticos han 
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ciándose debilidades en su ejecu-
ción (Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo Territorial, 
2006). Autores como Casais et al. 
(2015), Barkin y Warnholtz (2015), y 
Márquez et al. (2016), exponen que 
la escaza participación de la pobla-
ción genera exclusión social, puesto 
que ellos buscan una mayor demo-
cracia en temas concernientes a 
sus territorios y recursos naturales. 

Consecuentemente, la percep-
ción de los pobladores sobre qué 
tan viable es el desarrollo del turis-
mo ecológico en sus regiones con-
cibe diversas discusiones. Por un 
lado, si al implementarse estas 
iniciativas se vieran afectados en 
sus actividades económicas o al 
contrario son favorecidos por la 
generación de nuevas oportunida-
des laborales, se fortalecería o afec-
taría su rol de preservar su identi-
dad cultural y protección de los 
recursos naturales. No obstante, 
Orgaz y Cañero (2016) mencionan 
que las actividades eco-turísticas 
no promueven a gran escala un 
mayor número de empleos o bene-
ficios económicos, cuando no hay 
una buena proyección de los pro-
yectos. Autores como Coppien 
(1992), Guerrero (2010), Ochoa et 
al. (2013), Baños y Correa (2017), 
concuerdan que, al involucrarse los 
habitantes en la toma de decisio-
nes, da como resultado percepcio-
nes positivas para la comunidad, 
debido a que es observada como 
una actividad que promueve el 
desarrollo local. 

Conforme a lo anterior, Cheung 
(2015) refiere que el ecoturismo en 
regiones africanas no ha tenido los 
resultados esperados en términos 
socioeconómicos, debido a la falta 
de liderazgo de las comunidades. 
Lo que es similar en el contexto 
latinoamericano, donde la pobla-
ción se muestra ajena a dichos 
procesos sin cumplir un rol de líder 

que proponga estrategias que per-
mita su inclusión en estas activida-
des emergentes, lo que evidencia 
su baja participación. Dickinson et 
al. (2015) mencionan la importan-
cia de que los habitantes se involu-
cren activamente en el turismo, 
puesto que ellos cuentan con cono-
cimientos específicos sobre la 
naturaleza y servicios ecosistémi-
cos de la zona, aportando una 
visión integral del territorio. Es así 
que, el ecoturismo se transforma 
en una actividad de cohesión e 
inclusión social para la toma deci-
siones de forma colectiva (Díaz et 
al., 2005; Vanegas, 2006; Azevedo 
2008; Ferraz de Olivera y Da Silva 
Blos, 2012). 

LA PLANIFICACIÓN DE 
PROYECTOS ECO-TURÍSTICOS, 
BASE PARA EL DESARROLLO 
LOCAL
En la planeación del ecoturismo, se 
requiere involucrar a todos los acto-
res interesados con el propósito de 
construir un plan que permita brin-
dar unos servicios óptimos para 
los turistas sin afectar los recursos 
naturales. Como primer paso, se 
definen las potencialidades del 
ecoturismo en el área de influencia 
para continuar con un diagnóstico 
del sitio que permita conocer las 
oportunidades y amenazas que se 
puedan presentar (Brumm y Moo-
re, 2005). Posteriormente, se esta-
blece bajo qué parámentos se 
deben desarrollar las actividades 
ecoturísticas teniendo en cuenta 
los recursos culturales, humanos, 
físicos y económicos del territorio, 
a fin de lograr el éxito en este tipo de 
iniciativas. 

Por tal motivo, el ecoturismo 
bien planificado permite una rela-
ción armoniosa entre el desarrollo 
económico, social y ambiental 
(Báez y Acuña, 2003; Pueyo-Ros et 
al., 2016). No obstante, deben exis-

tir mejores mecanismos de partici-
pación de todos los stakeholders, 
haciendo mayor énfasis en el empo-
deramiento comunitario local para, 
así, lograr una adecuada conserva-
ción de los recursos naturales y un 
desarrollo económico de todos los 
actores. Puesto que, el turismo 
ecológico es una actividad que 
busca el desarrollo local de las 
comunidades, siendo un instru-
mento positivo en términos econó-
micos para las regiones.

En este orden de ideas, Wunder 
(1996), Moratal (2000) y Morera   
(2008) plantean que existe una 
serie de ventajas económicas en el 
turismo, como el incremento de 
producción e ingresos; e igualmen-
te desventajas socioambientales, 
como la destrucción de la naturale-
za y pérdida de identidad cultural 
que afecta el desarrollo local. Asi-
mismo, Díaz et al. (2005), Iturriaga y 
Rodríguez (2015) , Orgaz y Cañero   
(2016) argumentan que, si se tie-
nen adecuadas estrategias, se 
concibe como una actividad que 
ayuda a preservar la cultura local, 
además de fomentar el sentido de 
pertinencia y aumentar la genera-
ción de empleo. 

Continuando con lo anterior, es 
imprescindible que los ingresos 
económicos que se obtienen sean 
distribuidos equitativamente en 
todos los participantes, además de 
una adecuada administración de los 
mismos  . Los recursos económicos 
son proporcionados por los viajeros, 
quienes pagan por disfrutar los 
atractivos y servicios turísticos. La 
revisión de literatura muestra algu-
nos fracasos en el desarrollo socioe-
conómico de las poblaciones, dado a 
factores como la falta de planeación 
de los procesos y participación 
comunitaria (Marchena, 1993) .

Al respecto, no en todas las 
regiones donde se ha llevado a 
cabo procesos eco-turísticos han 
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presentado una apropiada gestión 
de los recursos económicos gene-
rados, lo que ha afectado el desa-
rrollo local de la población. Cheung 
(2015) y Medina y Gutiérrez (2016) 
plantean que en el ecoturismo se 
evidencian ineficiencias en la admi-
nistración de los recursos debido a 
intereses propios, dejando de lado 
a las poblaciones. A esto se suma 
que ellas son ajenas a estas inicia-
tivas, por consiguiente, se conside-
ra importante que los pobladores 
se empoderen y participen en la 
administración de los proyectos 
eco-turísticos, produciendo a la par 
un mejoramiento de sus medios de 
vida. 

INTERRELACIÓN DE 
ACTORES PRINCIPALES 
EN EL ECOTURISMO
En el análisis de la bibliografía se 
identifica que no en todas las comu-
nidades se localizan los mismos 
actores. Sin embargo, en la mayoría 
de los casos se ubican empresas 
privadas que generan recursos 
económicos para su beneficio pro-
pio y no tienen mayor interacción 
con los habitantes. Para el restante, 
se encuentran Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG), empre-
sas familiares y comunitarias, coo-
perativas pequeñas e igualmente 
micronegocios que no se dedican a 
las actividades ecoturísticas direc-
tamente sino a la venta de artesa-
nías (López y Sánchez, 2009). 
Todos ellos prestan servicios de 
alojamiento, alimentación, trans-
porte, eco-actividades e interpreta-
ción del patrimonio ambiental 
(Orgaz y Cañeros, 2015). 

Asimismo, otro actor que desta-
ca es el gobierno, quien tiene el rol 
de modelar el territorio y formular 
políticas y directrices de ecoturis-
mo bajo los Ministerios de Ambien-
te y Turismo. Por ejemplo, en 
Colombia, el Ministerio de Comer-

cio, Industria y Turismo (MCIT), y el 
Ministerio del Ambiente Vivienda y 
Desarrollo Territorial (MAVDT), 
propusieron la política de Ecoturis-
mo.  Pero son las ent idades 
ambientales quienes brindan una 
regulación constante de la conser-
vación y protección de los recursos 
naturales por medio del Ministerio 
de Ambiente y Parques Nacionales 
Naturales de Colombia. Por ende, 
es importante que, en los procesos 
de planificación, los gobiernos y 
sus diferentes instituciones mues-
tren mayor vinculación con esta 
actividad económica y las comuni-
dades, ejerciendo funciones que la 
proyecten y fortalezcan.

Igualmente, en Latinoamérica, 
las comunidades indígenas se han 
incorporado en estas iniciativas 
retomando sus prácticas ances-
trales y dando a conocer sus sabe-
res y vivencias culturales que 
fomentan un contacto sostenible 
con la naturaleza. Se destaca que 

la mayor parte de estas poblacio-
nes cuentan con los atractivos 
turísticos necesarios, que permiten 
conformar una de serie de produc-
tos que son llamativos para los 
turistas (Azevedo, 2008). No obs-
tante, han presentado dificultades 
con las autoridades competentes 
de cada país, al momento en que se 
plantean lineamientos o políticas 
de ecoturismo que no tienen en 
cuenta sus formas y estructuras 
organizativas (Iturriaga y Rodrí-
guez, 2015). 

Autores como Ludger (2006) ,  
López et al. (2013), Benavides 
(2015), Infante (2014) , Guzmán y 
Mayo (2016), coinciden en que es 
necesario que el Estado cumpla 
adecuadamente su rol para apoyar 
los intereses e iniciativas de las 
comunidades, y en especial quie-
nes cuentan con zonas de conser-
vación. Puesto que se denota la 
falta de articulación, iniciativas y 
gestión de las instituciones muni-

cipales y departamentales, que 
promuevan rubros de inversión 
para la generación de nuevos des-
tinos ecoturísticos. Nardone 
(2016) expone que el Estado debe 
proponer un trabajo intersectorial 
que fomente una adecuada planifi-
cación del territorio, donde exista 
coordinación de los actores locales 
y regionales.

CONCLUSIONES
En primer lugar, una de las princi-
pales conclusiones a las que se 
llega de la revisión documental es 
sobre el concepto de ecoturismo, 
puesto que no tiene una definición 
clara a causa de la falta de recono-
cimiento de sus componentes y 
consensos generales. De todos los 
conceptos identificados, se nom-
bran los siguientes componentes 
que coincidieron los autores en el 
momento de definirlo como: viajes, 
desarrollo económico, conserva-
ción de los ecosistemas, sostenibi-

lidad, educación y apropiación de 
los lugareños en sus territorios. Se 
concluye que el ecoturismo permi-
te la conservación de la naturaleza 
y la cultura, fomentándose el desa-
rrollo socioeconómico de las comu-
nidades locales quienes se involu-
cran, junto con otros actores, en la 
planeación y ejecución de proyec-
tos turísticos con un enfoque en 
educación ambiental.

Así mismo, para que el ecoturis-
mo sea positivo y se logre un desa-
rrollo local, es necesaria la partici-
pación comunitaria debido a que, si 
los pobladores no tienen voz y voto, 
no son exitosas estas iniciativas 
dado que los habitantes serían 
excluidos, percibiendo al ecoturis-
mo como una actividad económica 
que beneficia a pocos donde se 
deterioran las relaciones sociales 
dentro de la comunidad y se desa-
provecha los conocimientos que 
poseen frente a sus territorios. 
También, los habitantes no conta-

rían con una adecuada conciencia 
y educación ambiental que genere 
un cuidado de las zonas de conser-
vación estratégicas, las cuales 
pueden beneficiarlos a futuro con 
proyectos de ecoturismo.

En este orden de ideas, para que 
exista un adecuado aprovecha-
miento de los recursos (humano, 
cultural y natural) con los que cuen-
tan las comunidades locales, debe 
existir una adecuada planificación 
en el desarrollo del ecoturismo, 
donde se aprovechen de forma 
positiva y armoniosa la naturaleza, 
evitándose al máximo todo impac-
to negativo que puedan afectar a 
los ecosistemas y los servicios 
ecosistémicos que este provee. Por 
esta razón, es fundamental la parti-
cipación de los gobiernos y pobla-
ciones junto con los demás actores 
especializados para lograr estable-
cer un solo lenguaje en el momento 
de determinar estrategias y direc-
trices en proyectos de ecoturismo 
en los territorios. 

Por tal motivo, se requiere que el 
Estado establezca no solo una 
serie de estrategias que permita 
potencializar y generar mayores 
niveles de competitividad turística, 
sino que proponga un discurso con 
objetivos claros frente a un desa-
rrollo local sostenible. Acompaña-
do de inversiones considerables en 
infraestructura, investigación, tec-
nología y capacitaciones que per-
mita alcanzar nuevos mercados 
turísticos con productos y servicios 
diferenciadores. En otras palabras, 
las instituciones gubernamentales 
no deben ceñirse únicamente a la 
creación de políticas de turismo 
para su promoción, sino además 
debe velar porque que exista un 
marco legal claro en la regulación y 
control de sus políticas, planes y 
programas, con recursos económi-
cos propios que garanticen los 
procesos a largo plazo.
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presentado una apropiada gestión 
de los recursos económicos gene-
rados, lo que ha afectado el desa-
rrollo local de la población. Cheung 
(2015) y Medina y Gutiérrez (2016) 
plantean que en el ecoturismo se 
evidencian ineficiencias en la admi-
nistración de los recursos debido a 
intereses propios, dejando de lado 
a las poblaciones. A esto se suma 
que ellas son ajenas a estas inicia-
tivas, por consiguiente, se conside-
ra importante que los pobladores 
se empoderen y participen en la 
administración de los proyectos 
eco-turísticos, produciendo a la par 
un mejoramiento de sus medios de 
vida. 

INTERRELACIÓN DE 
ACTORES PRINCIPALES 
EN EL ECOTURISMO
En el análisis de la bibliografía se 
identifica que no en todas las comu-
nidades se localizan los mismos 
actores. Sin embargo, en la mayoría 
de los casos se ubican empresas 
privadas que generan recursos 
económicos para su beneficio pro-
pio y no tienen mayor interacción 
con los habitantes. Para el restante, 
se encuentran Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG), empre-
sas familiares y comunitarias, coo-
perativas pequeñas e igualmente 
micronegocios que no se dedican a 
las actividades ecoturísticas direc-
tamente sino a la venta de artesa-
nías (López y Sánchez, 2009). 
Todos ellos prestan servicios de 
alojamiento, alimentación, trans-
porte, eco-actividades e interpreta-
ción del patrimonio ambiental 
(Orgaz y Cañeros, 2015). 

Asimismo, otro actor que desta-
ca es el gobierno, quien tiene el rol 
de modelar el territorio y formular 
políticas y directrices de ecoturis-
mo bajo los Ministerios de Ambien-
te y Turismo. Por ejemplo, en 
Colombia, el Ministerio de Comer-

cio, Industria y Turismo (MCIT), y el 
Ministerio del Ambiente Vivienda y 
Desarrollo Territorial (MAVDT), 
propusieron la política de Ecoturis-
mo.  Pero son las ent idades 
ambientales quienes brindan una 
regulación constante de la conser-
vación y protección de los recursos 
naturales por medio del Ministerio 
de Ambiente y Parques Nacionales 
Naturales de Colombia. Por ende, 
es importante que, en los procesos 
de planificación, los gobiernos y 
sus diferentes instituciones mues-
tren mayor vinculación con esta 
actividad económica y las comuni-
dades, ejerciendo funciones que la 
proyecten y fortalezcan.

Igualmente, en Latinoamérica, 
las comunidades indígenas se han 
incorporado en estas iniciativas 
retomando sus prácticas ances-
trales y dando a conocer sus sabe-
res y vivencias culturales que 
fomentan un contacto sostenible 
con la naturaleza. Se destaca que 

la mayor parte de estas poblacio-
nes cuentan con los atractivos 
turísticos necesarios, que permiten 
conformar una de serie de produc-
tos que son llamativos para los 
turistas (Azevedo, 2008). No obs-
tante, han presentado dificultades 
con las autoridades competentes 
de cada país, al momento en que se 
plantean lineamientos o políticas 
de ecoturismo que no tienen en 
cuenta sus formas y estructuras 
organizativas (Iturriaga y Rodrí-
guez, 2015). 

Autores como Ludger (2006) ,  
López et al. (2013), Benavides 
(2015), Infante (2014) , Guzmán y 
Mayo (2016), coinciden en que es 
necesario que el Estado cumpla 
adecuadamente su rol para apoyar 
los intereses e iniciativas de las 
comunidades, y en especial quie-
nes cuentan con zonas de conser-
vación. Puesto que se denota la 
falta de articulación, iniciativas y 
gestión de las instituciones muni-

cipales y departamentales, que 
promuevan rubros de inversión 
para la generación de nuevos des-
tinos ecoturísticos. Nardone 
(2016) expone que el Estado debe 
proponer un trabajo intersectorial 
que fomente una adecuada planifi-
cación del territorio, donde exista 
coordinación de los actores locales 
y regionales.

CONCLUSIONES
En primer lugar, una de las princi-
pales conclusiones a las que se 
llega de la revisión documental es 
sobre el concepto de ecoturismo, 
puesto que no tiene una definición 
clara a causa de la falta de recono-
cimiento de sus componentes y 
consensos generales. De todos los 
conceptos identificados, se nom-
bran los siguientes componentes 
que coincidieron los autores en el 
momento de definirlo como: viajes, 
desarrollo económico, conserva-
ción de los ecosistemas, sostenibi-

lidad, educación y apropiación de 
los lugareños en sus territorios. Se 
concluye que el ecoturismo permi-
te la conservación de la naturaleza 
y la cultura, fomentándose el desa-
rrollo socioeconómico de las comu-
nidades locales quienes se involu-
cran, junto con otros actores, en la 
planeación y ejecución de proyec-
tos turísticos con un enfoque en 
educación ambiental.

Así mismo, para que el ecoturis-
mo sea positivo y se logre un desa-
rrollo local, es necesaria la partici-
pación comunitaria debido a que, si 
los pobladores no tienen voz y voto, 
no son exitosas estas iniciativas 
dado que los habitantes serían 
excluidos, percibiendo al ecoturis-
mo como una actividad económica 
que beneficia a pocos donde se 
deterioran las relaciones sociales 
dentro de la comunidad y se desa-
provecha los conocimientos que 
poseen frente a sus territorios. 
También, los habitantes no conta-

rían con una adecuada conciencia 
y educación ambiental que genere 
un cuidado de las zonas de conser-
vación estratégicas, las cuales 
pueden beneficiarlos a futuro con 
proyectos de ecoturismo.

En este orden de ideas, para que 
exista un adecuado aprovecha-
miento de los recursos (humano, 
cultural y natural) con los que cuen-
tan las comunidades locales, debe 
existir una adecuada planificación 
en el desarrollo del ecoturismo, 
donde se aprovechen de forma 
positiva y armoniosa la naturaleza, 
evitándose al máximo todo impac-
to negativo que puedan afectar a 
los ecosistemas y los servicios 
ecosistémicos que este provee. Por 
esta razón, es fundamental la parti-
cipación de los gobiernos y pobla-
ciones junto con los demás actores 
especializados para lograr estable-
cer un solo lenguaje en el momento 
de determinar estrategias y direc-
trices en proyectos de ecoturismo 
en los territorios. 

Por tal motivo, se requiere que el 
Estado establezca no solo una 
serie de estrategias que permita 
potencializar y generar mayores 
niveles de competitividad turística, 
sino que proponga un discurso con 
objetivos claros frente a un desa-
rrollo local sostenible. Acompaña-
do de inversiones considerables en 
infraestructura, investigación, tec-
nología y capacitaciones que per-
mita alcanzar nuevos mercados 
turísticos con productos y servicios 
diferenciadores. En otras palabras, 
las instituciones gubernamentales 
no deben ceñirse únicamente a la 
creación de políticas de turismo 
para su promoción, sino además 
debe velar porque que exista un 
marco legal claro en la regulación y 
control de sus políticas, planes y 
programas, con recursos económi-
cos propios que garanticen los 
procesos a largo plazo.
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