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RESUMEN

Este proyecto descriptivo-explicativo, se desarrolld como un analisis a la realidad empre-
sarial de las PYMES de la provincia del Sugamuxi, tratando el tema especifico del capital
intelectual presente en estas organizaciones. Durante la investigacion, se abordaron refe-
rencias teoricas y conceptuales relacionadas con la valoracion del Capital Intelectual (C.I),
para identificar un modelo de valoracion de C.I que se ajuste a las caracteristicas de las
pequeias y medianas empresas (PYMES) de la provincia del Sugamuxi, tomando como
base los modelos de medicion existentes que son aplicables al contexto empresarial propio
de dichas organizaciones. La fuente de informacion primaria aplicada fue una encuesta
dirigida a los gerentes de las PYMES. Como punto de partida, se adopto el concepto de
C.I estableciendo los aspectos mas relevantes que influyen en el desempefio empresarial,
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asi como su importancia en la economia y en la nueva concepcion de riqueza. Paralela-
mente se examinaron diferentes modelos para su valoracion, estableciendo caracteristicas
fundamentales y la incidencia que tienen en la gestion de las organizaciones, resaltando
los aspectos determinantes dentro de cada modelo que permiten una valoracion adecuada
del C.I. De esta manera se logrd concluir que no existe un modelo que se adectie en su to-
talidad a las caracteristicas propias de las PYMES; por lo que, como resultado se propone
un modelo que retine caracteristicas de los tres modelos (Navigator de Skandia, Intelect
e Intellectus) que mas se acercan a la realidad de dichas organizaciones, una herramienta
para lograr la medicion real del valor de sus empresas.

Palabras clave: Capital Intelectual, Modelos de Valoracion, PYMES, activos intangibles,
desempefio empresarial.

This descriptive-explicative, project was developed as an analysis of the business reality
of Small and Medium Enterprises(SMEs) in the province of Sugamuxi, treating the speci-
fic topic of Intellectual Capital (IC) in these organizations. During the research, theoretical
and conceptual references related to the valuation of IC to identify an IC valuation model
that matches the characteristics of small and medium enterprises (SMEs) in the province
of Sugamuxi were addressed, based on existing measurement models that are applicable to
their own business context of these organizations. The primary source of information was
a survey applied to managers of SMEs. As a starting point, the concept of IC was adopted
establishing the most relevant aspects that influence in business performance as well as its
importance in the economy and the new concept of wealth. In parallel, different models
for its valuation were examined, establishing fundamental characteristics and the impact
they have on the management of organizations, highlighting the determinants within each
model that allow a proper assessment of IC. Thus, it was possible to conclude that there is
no model that fits entirely to the SMEs own characteristics; so that as a result a model that
combines characteristics of the three models (Navigator of Skandia, Intelect and Intellec-
tus) that are closer to the reality of such organizations is proposed, a tool to achieve the
actual measurement of the value of their companies.

Keywords: Intellectual Capital, Valuation Models, SMEs, intangible assets, business per-
formance.
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Este projeto descritivo-explicativo foi desenvolvido como uma analise da realidade em-
presarial de Pequenas e Médias Empresas (PME) na provincia de Sugamuxi, tratando o
tema especifico do Capital Intelectual (CI) nestas organizagdes. Durante a pesquisa, foram
abordadas as referéncias tedricas e conceituais relacionadas com a valorizacao do CI para
identificar um modelo de avaliagao do CI que corresponda as caracteristicas das PME na
provincia de Sugamuxi, com base em modelos de medigdo existentes que sdo aplicaveis o
seu proprio contexto de negdcios destas organizagdes. A fonte primaria de informagao foi
uma pesquisa aplicada aos gestores das PME. Como ponto de partida, foi adotado o con-
ceito de CI, que estabelece os aspectos mais relevantes que influenciam no desempenho
do negbcio, bem como a sua importancia na economia € o0 novo conceito de riqueza. Em
paralelo, diferentes modelos para sua valorizagao foram examinados, estabelecendo carac-
teristicas fundamentais e o impacto que t€m sobre a gestdo das organizacoes, destacando
os determinantes em cada modelo que permita uma avaliacao adequada do CI. Assim, foi
possivel concluir que ndo existe um modelo que se encaixa inteiramente as PME carac-
teristicas proprias; de modo que, como resultado um modelo que combina caracteristicas
dos trés modelos (Navigator da Skandia, Intelect e Intellectus), que estdo mais proéximos
da realidade de tais organizagdes ¢ proposto, uma ferramenta para alcancar a medida real
do valor de suas empresas.

Palavras-chave: capital intelectual, modelos de Avaliagdo, PME, ativos intangiveis, des-
empenho dos negocios.

Dieses diskriptiv analysierende Projekt entwickelt sich als eine Beschreibung der unter-
nehmerischen Wirklichkeit von PYMES in der Provinz Sugamuxi und behandelt konkret
das intelektuelle Kapital in diesen Organisationen. Fiir diese Forschungsarbeiten werden
Theorien und Konzepte fiir die Wertschdtzung von intelektuellem Kapital (1.K.) skizziert,
um diese an Hand der Eigenschaften von kleinen und mittleren Unternehmen (PYMES)
der Provinz Sugamuxi zu identifizieren. Hierfiir werden als Basis die existenten Mode-
1I-Messungen aus unternehmerischen Kontexten dieser Organisationen. Die primére In-
formationsquelle ist eine Umfrage in der Geschiftsfiihrung der PYMES. Als Ausgangs-
punkt wurden die relevantesten Aspekte des Konzeptes 1.K. adaptiert, welche die Leistung
des Unternehmens am meisten beeinflussen, so wie seine Wichtigkeit in der Wirtschaft
und in der neuen Konzeption von Reichtum. Parrallel werden verschiedene Modelle von
Wertschétzung gepriift, in dem fundamentale Eigenschaften und die Haufigkeit des Auf-
tretens in der Fiihrungsebene erarbeitet werden und die Determinanten hervorgehoben
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werden, die eine angemessene Bewertung von [.K. erlauben. Somit konnte geschlossen
werden, dass es nicht ein Modell gibt, welches ganzheitlich alle Eigenschaften von PY-
MES umschliesse; weswegen als Ergebnis ein Modell vorgeschlagen wird, welches die
drei Eigenschaften (Navigator de Skandia, Intelect und Intellectus) zusammenfasst und
sich somit der Wirklichkeit der Organisationen am Meisten anndhert, dies wird als Wer-
kzeug zur Messung der wahren Wertes der Unternehmen vorgeschlagen.

Schliisselbegriffe: Intelektuelles Kapital, Wertschdtzungsmodelle, PYMES, immatrielle

Vermogenswert, Unternehmensleistung

Los recursos intangibles apoyados en la
gestion del conocimiento, son el soporte
para la creacion de ventajas competitivas en
las organizaciones; en el reciente contexto
de la sociedad del conocimiento, estos re-
cursos han contribuido a la generacion de
valor y al desempefio empresarial. Por lo
tanto, el C.I y su valoracion en las empre-
sas ha adquirido mayor importancia en la
gestion organizacional, teniendo en cuenta
dentro de sus variables aspectos como la
clientela, la competencia, el conocimiento,
actitudes y aptitudes del talento humano, y
demas recursos intangibles que le aportan
un valor agregado al bien o servicio que se
ofrece.

Todas las unidades de negocio estan ligadas
a esta realidad, a la que no son ajenas las
PYMES de nuestro pais; en este caso espe-
cifico las situadas en la provincia del Suga-
muxi, las cuales debido a las caracteristicas
de su entorno estan obligadas a contar con
mecanismos y herramientas mas acertadas
que les permitan obtener una informacion
mas completa y cercana sobre el valor real
de sus organizaciones. Es asi como esta in-
vestigacion mediante la recoleccion, clasifi-
cacion y andlisis de informacion, identifico
las caracteristicas propias de las PYMES de

la provincia del Sugamuxi, asi como los as-
pectos generales del capital intelectual, para
de esta forma determinar el o los modelos
de valoracion y gestion de C.I que mas se
adectian a las necesidades de dichas orga-
nizaciones.

Para el logro de los objetivos propuestos en
esta investigacion, se busco principalmente
determinar el concepto de capital intelec-
tual (C.I) y los elementos que lo confor-
man; se establecid como estos conceptos
influyen en el desempefio empresarial, para
posteriormente indagar sobre los modelos
de valoracion de C.I existentes, y por ulti-
mo determinar el modelo mas convenien-
te para la valoracion de empresas desde la
perspectiva del C.I, aplicado a las PYMES
de la provincia del Sugamuxi.

Durante el desarrollo de la investigacion, la
metodologia aplicada fue descriptiva (Be-
har, 2008) y explicativa (Avila, 2006), se
utiliz6 el método inductivo, partiendo de la
observacion de caracteristicas particulares
de las PYMES®, que influyen en la forma de

4 Art. 2. Definiciones, Capitulo I. Ley 905 del 2 de agosto de
2004. Republica de Colombia.
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valorar el Capital Intelectual, con el propo-
sito de establecer conclusiones que faciliten
la aplicabilidad de modelos de valoracion
en el contexto empresarial de la provincia
del Sugamuxi. Para dar inicio al desarro-
llo del proyecto, se solicité a la Camara de
Comercio de la ciudad de Sogamoso una

Aplicacion de la formula.

base de datos de las PYMES de la provin-
cia del Sugamuxi, con el fin de identificar
la poblacion especifica (215 PYMES). Al
determinar la muestra, se emple6 el método
de muestreo aleatorio simple estratificado
(Scheaffer, 2006), que arrojo 138 encuestas
a aplicar.

~ 72 N.P.Q
"TEWN-—1D+22.P.Q
_ (1967, (215). (05) . (05)
"= 0,052, (215—1) + (1,96)2(0,5) . (0,5)
n =138
En donde,
n = Muestra

Z = Nivel de confianza

N = Poblacion total

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso
E = Nivel de error

Con el procedimiento anterior, se establecié que las PYMES a encuestar fueron 138, dis-

tribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1. Estratificacion por sectores.

POBLACION TOTAL MUESTRA
ITEM TOTAL EMPRESAS | PORCENTAJE | TOTAL EMPRESAS | PORCENTAIJE
SERVICIOS 65 30,3% 42 30,3%
INDUSTRIA 23 10,7% 15 10,7%
COMERCIO 64 29,9% 41 29,9%
FINANCIERAS 19 8,6% 12 8,6%
AGROPECUARIAS 10 4,5% 4,5%
MINERIA 8 3,7% 5 3,7%
CONSTRUCCION 26 12,3% 17 12,3%
TOTAL EMPRESAS 215 100% 138 100%

Fuente: construccion propia, con base en datos de la

Esta encuesta fue el punto de partida para el
desarrollo de la investigacion, ya que per-
mitié una exploracion mas profunda al ob-
jeto de estudio, evidenciando las fortalezas
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Céamara de Comercio de Sogamoso.

y debilidades en lo concerniente a la valora-
cion del C.I en las PYMES de la provincia
del Sugamuxi y su participacion en el des-
empefio empresarial.
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El contexto teodrico referente a la valoracion
del capital intelectual (C.I) abarca concep-
tos puntuales, como lo son el significado
del valor, los modelos de valoracion de C.I
actualmente reconocidos, la competitivi-
dad, los diferentes recursos y capacidades,
y demads teorias involucradas con el tema
objeto de la presente investigacion. En este
sentido, es pertinente conocer los apartes
descritos a continuacion.

* El concepto de valor como punto de
partida para la valoracion empresarial.
El concepto de valor ha sido tema princi-
pal de discusion entre los tedricos dedica-
dos al analisis econémico, desde la llama-
da Economia del mundo antiguo hasta la
Economia contemporanea y moderna, entre
los que se destacan los trabajos de Adam
Smith (1776), David Ricardo, William Je-
vons, Karl Menger, Karl Marx, Piero Sraffa
(1926), Edward Chamberlin (1933), Joan
Robinson (1933) y John Maynard Keynes
(Edvinsson, 1998).

* La competitividad como factor de cre-
cimiento empresarial. En 1980, Michael
E. Porter publico su libro “Competitive
Strategy” que ha contribuido a la concep-
tualizacion y el analisis de las empresas y
de los competidores. Porter (1980) define la
competitividad como “la productividad con
la que un pais utiliza sus recursos humanos,
econdmicos y naturales”. El punto de par-
tida para hablar de competitividad son las
fuentes de prosperidad de un pais (Marquez
y Silva, 2008). Esta teoria destaca las dife-
rentes posiciones que se pueden adoptar en
una organizacion para lograr una posicion
fuerte dentro de una industria, estas accio-
nes responden a la intervencion de cinco
fuerzas competitivas que el autor senala de

gran importancia (Porter, 2014). Adicional-
mente, Porter identifica tres estrategias ge-
nerales que pueden ser aplicadas conjunta o
individualmente, para que en un periodo de
tiempo una organizacion logre ubicarse en
una alta posicion empresarial, estas son: el
liderazgo en costos, la diferenciacion y el
enfoque.

* La empresa como institucion que dina-
miza las ventajas competitivas. Castillo
y Portela (2005) exponen que la teoria de
recursos y capacidades estd basada en la
nocion de empresa como un conjunto de
recursos que se apoya en los factores que
impulsan las ventajas competitivas, esto su-
pone la premisa de que cada organizacién
maneja diferentes recursos producto de su
historia, suerte y decisiones pasadas, permi-
tiéndole una diferenciacion que le otorgue
mayor rentabilidad a largo plazo. Para com-
prender el dimensionamiento de esta teoria
y su participacion en las organizaciones, es
necesario conceptualizar los elementos que
la conforman, los cuales, segin Hernandez
(2006), son:

Los recursos: engloban multiples elemen-
tos individuales, sociales y organizaciona-
les. Desde el enfoque de la ventaja compe-
titiva, si se toma Unicamente un segmento
de los recursos no se obtendria el resultado
econdmico esperado, por tal razon, una ven-
taja competitiva se basa en la agrupacion de
varios recursos (tangibles o intangibles).

Las capacidades: son fundamentales en la
creacion de ventajas competitivas que con
frecuencia estan basadas en el desarrollo,
transmision e intercambio de conocimiento
por medio del capital humano de la empre-
sa. Las capacidades evolucionan a partir de
las interacciones con los clientes, las habi-
lidades y conocimiento de los empleados y
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la experiencia del desempeio de sus funcio-
nes.

* El capital intelectual. El C.I, como fac-
tor de produccion que aporta riqueza a las
empresas, ha tomado importancia en la li-
teratura de las ciencias econdmicas y admi-
nistrativas desde la segunda mitad del siglo
XX; el andlisis del concepto de C.I asocia-
do a la creacion de valor empresarial surge
con los cambios en las actividades econo-
micas derivados del proceso de globaliza-
cion. Ademas de la informacion, las capa-
cidades, habilidades y destrezas fisicas e
intelectuales de los individuos, constituyen
un componente fundamental para adelan-
tar procesos productivos que generen altos
niveles de productividad y competitividad
empresarial.

Para Edvinsson y Malone (1998), aspectos
como las marcas, la relacion con los clien-
tes, la innovacion y la productividad son
formas de valor que no se reflejan de manera
directa en los estados financieros, pero que
incrementan e impulsan la generacion de
riqueza. El C.I, con sus diferentes formas,
explica este incremento mediante la crea-
ci6n de valor; se considera como un activo
intangible’ que tiene dificultad en su medi-
cion mediante los modelos tradicionales de
contabilidad y ocupa una pieza importante
del verdadero valor de las empresas.

Adicionalmente, otros autores como An-
nie Brooking (1997) consideran que el C.I
combina activos inmateriales que permiten
funcionar a la empresa y que puede dividir-
se en cuatro categorias: Activos de merca-

5 NIC 38. [citado en 12 de noviembre de 2013]. Disponible
en internet: http://www.ifrs.org/IFRSs/Documents/Spanish%20
1AS%20and%201FRSs%20PDFs%202012/IAS%2038.pdf
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do, Activos de propiedad intelectual, Acti-
vos centrados en el individuo y Activos de
infraestructura; sefiala que la importancia
del C.I radica en que las empresas del ter-
cer milenio estan en un entorno competitivo
con homogeneizacion de los mercados, ra-
pida expansion y crecimiento de las empre-
sas dedicadas a los servicios en las cuales
abundan los activos inmateriales (Mantilla,
2004).

* Modelos para la valoracion del capi-
tal intelectual. Existe gran diversidad de
modelos que permiten la valoracion de C.1
(Sveib, 1997), la mayoria asociados a la
estrategia empresarial de las organizacio-
nes, y por lo tanto a la importancia que se
le asigne a cada elemento. En muchos ca-
sos, el modelo varia seglin los resultados; a
continuacion se enuncian algunos de estos
modelos.

Modelos conceptuales: ¢l Balance invisi-
ble (Sveib, 1997), las Mediciones Globales
(Diferencia entre valor de mercado y valor
contable, La “q” de Tobin, Célculo del valor

Intangible, entre otros) (Yepes, 2010).

Modelos globales o individuales. Estos
modelos estiman un valor de todos los in-
tangibles de una organizacidn, o bien dan
informacion detallada de cada uno de ellos.
Entre ellos se encuentran: Modelo INTE-
LLECTUS, Navegador de Skandia, Cuadro
de Mando Integral (BalancedScorecard),
Monitor de Activos Intangibles, Tecnology
broker, INTELECT (Lissarrague, Simaro y

Tonelli, 2009).
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Caracterizacion de las pequefias y medianas
empresas de la provincia del Sugamuxi: Co-
lombia es un pais cuya economia se sopor-
ta principalmente en PYMES que aportan
a la actividad econémica y social. Por ello,
surge la necesidad de caracterizar este tipo
de empresas, entendiendo que la naturaleza
de la Pyme es, en muchos aspectos, desco-
nocida; dado que aunque se dispone de una
definicion establecida por Ley, no existe
consenso incluso en las entidades estatales
sobre su clasificacion. Por tanto, la inves-
tigacion permitio determinar las siguientes
caracteristicas:

* Estructura Organizacional: los resultados
obtenidos permiten establecer que el mode-
lo de estructura organizacional mas utiliza-
do, en las PYMES ubicadas en la provincia
del Sugamuxi, es el MODELO FUNCIO-
NAL, representado por el 52,90% del total,
caracterizado por estar conformado por las
partes que integran a la organizacion y las
relaciones que las vinculan, incluyendo las
funciones, actividades, relaciones de autori-
dad y de dependencia, responsabilidades y
procedimientos.

* El liderazgo: el liderazgo de mayor uso
en este tipo de organizaciones es el PAR-
TICIPATIVO o DEMOCRATICO que
promueve la participacion de todos los
miembros de la empresa, siendo el lider
quien tiene la ultima palabra en la toma
de decisiones. “[...] busca informacion,
opiniones y preferencias, a veces al pun-
to de reunirse con el grupo, conducir
discusiones y utilizar el consenso o voto
mayoritario para tomar la ultima deci-
sion.” (Bateman y Snell, 2004, p. 442).

» Estructura Financiera: las pymes de la
provincia del Sugamuxi tienen una es-
tructura financiera basada en el apalan-
camiento INTERNO, entendiendo como
apalancamiento financiero “la capacidad
de la administracion de las empresas de
aprovechar el financiamiento para me-
jorar su rentabilidad y especialmente su
valor” (Alvarez, 2011, p. 114). En este
orden de ideas, se entiende que los re-
cursos fisicos de la organizacion estan
mayormente financiados por los socios
o accionistas. Los resultados obtenidos
permiten establecer que las PYMES de
la provincia del Sugamuxi cuentan con
recursos financieros en un 84,06 %, de
infraestructura en un 78,99%, técnicos y
tecnologicos con un 74,64 % y en una
proporcion del 44,20% recursos intangi-
bles, es decir estas empresas tienen una
tendencia al reconocimiento y gestion de
recursos fisicos, dejando muchas veces
de lado los recursos intangibles o inma-
teriales.

El capital intelectual en las PYMES. Des-
de la perspectiva de Edvinsson y Malone
(1997), el concepto de C.I permite estable-
cer un nuevo modo de pensar sobre la ma-
nera como las empresas se ven a si mismas
y coOmo se muestran ante los demas, por eso
se detectaron algunos elementos relevantes
que permitieron establecer el capital inte-
lectual presente en estas organizaciones.

» Existe un conocimiento superficial de lo
que representa el capital intelectual en
una empresa.
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* El capital humano es considerado como
eje central de la organizacion. Sin em-
bargo, no existen métodos que permitan
realizar una medicion y valoracion de
este activo dentro de las empresas, ni es-
trategias de gestion que contemplen su
desarrollo.

* En cuanto al capital estructural, existen
politicas definidas sobre la gestion de ca-
lidad en pro de la mejora en los procesos,
productos y servicios. Sin embargo, se
evidencia que muchas de estas organiza-
ciones no ponen en practica la totalidad
de dichas politicas.

» FEl capital relacional en estas organiza-
ciones es mas presente en las relaciones
con proveedores y clientes, y en menor
medida con sus competidores. Debido
a que no existe una comunicacion muy
frecuente con estas entidades.

El capital intelectual y su efecto en el des-
empefo empresarial. La importancia actual
atribuida al C.I estd inherentemente rela-
cionada al surgimiento de la economia del
conocimiento y el impacto que genera en
el desempefio de las personas, empresas y
paises, teniendo en cuenta que las empresas
que han logrado gran éxito en los ultimos
afios lo han hecho basandose en estrategias
que no involucran necesariamente bienes
materiales, sino aplicando précticas que po-
tencian el desarrollo de sus activos intangi-
bles.

“La Teoria de Recursos y Capacidades®,
[...] propone que las diferencias de desem-
pefio entre empresas de la misma industria,
resultan de combinaciones de recursos (va-
liosos, raros y dificiles de imitar) y de capa-
cidades que la empresa detiene y controla,

6 Hernandez (2006).
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que le proporciona una ventaja competiti-
va sostenible” (Santos, Figueroa y Jardon,
2011, p. 18). A dichos recursos es a lo que
se hace referencia cuando se habla de C.I,
compuesto por el Capital Humano, Capital
Estructural, Capital Relacional. Teniendo en
cuenta que, variables como el compromiso
de los trabajadores y directivos o la imagen
de la organizacion ante clientes, proveedo-
res, instituciones financieras y organismos
gubernamentales, influyen decisivamente
sobre el desempeno y la valoracion de la
empresa. Entonces, puede decirse que el
¢éxito de las empresas reside en la gestion de
sus recursos inmateriales en pro del logro
de objetivos trazados por la organizacion.

El desempefio empresarial: las organizacio-
nes se encuentran en la blisqueda constante
de criterios de desempefio que les permitan
establecer una clara diferenciacion entre
ellas; el éxito de las empresas estd cada vez
mas ligado a sus procesos empresariales y
a que estos estén acordes con el direcciona-
miento estratégico de la organizacion, con
el fin de maximizar la eficiencia y la efica-
cia, buscando alcanzar un adecuado desem-
pefio empresarial (Vidal, 2004).”

Los modelos de medicion y valoracion de
Capital Intelectual de mayor aplicabilidad
en el contexto empresarial. Para adentrarse
en el tema de la valoracion del C.1, se hace
necesario definir los conceptos de valora-
cion y medicion, los cuales tienden a con-
fundirse (Sveiby, 1997). El marco concep-
tual de la IASB (International Accounting
Standards Board) define la medicion como
un proceso que determina las cuantias mo-
netarias reconocidas en los estados finan-

7 “Desempeno empresarial: Grado de habilidad que una orga-
nizacion tiene con respecto al cumplimiento de sus objetivos y
metas” (Vidal, 2004, p. 225).
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cieros. Por tanto, este concepto permite
suponer que la medicidon es la asignacion,
en forma metddica, de nimeros a los proce-
sos de una variable (Yepes, 2010). Por otra
parte, la valoracion es considerada como el
proceso mediante el cual un inversionista
determina el valor de un activo, con base
en su rentabilidad y el riesgo que involucra
su operacion. En otras palabras, el objetivo
de la valoracion es encontrar la relacion op-
tima entre el precio pagado por un activo y
la rentabilidad esperada por esa inversion.

Andlisis comparativo de los modelos de
medicion y valoracion de C.I. Valorar el
C.I resulta una tarea compleja, debido a
que no existe un modelo Unico y aceptado
de valoraciéon que cubra las expectativas
de la totalidad de empresas, ya que la ma-

yoria de ellos estan ligados a la estrategia
corporativa que tiene la organizacion y a la
importancia que se le da a cada factor. Por
ello, es necesario identificar los modelos
de medicion y valoracion del capital inte-
lectual de mayor relevancia en el contexto
empresarial.

* Navigator de Skandia: es un instrumen-
to capaz de medir de manera practica y
con indicadores financieros y no finan-
cieros el capital intelectual, visualizando
de forma rapida el hoy, el ayer y el futu-
ro de una organizacion (Lopez, Nevado
y Baios, 2008). Plantea una estructura
basada en cinco enfoques, centrando su
atencion en el enfoque humano, se vale
de indicadores acumulativos, competiti-
vos, comparativos y combinados.

Enfoque Financiero

) HISTORIA
Total de gastos Flujo de efectivo
Resultados de Operacion Valor de Activos
Retorno sobre netos Capital contribuido
Enfoque Cliente
Enfogue Proceso
indice de Satisfaccién ) .
Promedio en tiempo de respuesta
Nuevas Ventas NG 4 o . HOY
Sommenio de mEErE Nimero de entregas sin error
H ) Numero de pagos via electrénica
Promedio de registro i .
L : Porcentaje de trabajo de computo
Servicio al Cliente
Enfoque Renovaciony Desarrollo
MARNANA

Numero de nuevos productos
Ingreso por nuevos productos y servicios

NUmero de horas de desarrollo tecnolégico
Gastos en tecnologia entre gastos totales

Figura 1. Ejemplo de Navegador de Skandia

Fuente: Edvinsson y Malone, 1997, p. 90.

+ Balance Scorecard: este modelo se com-
pone de cuatro perspectivas; exige un
aprendizaje continuo para todos y cada
uno de los integrantes de la organizacion
promoviendo una cultura de creacion de
valor, basandose en indicadores estraté-

gicos aplicables a todos los niveles, ayu-
da a integrar los programas de la empre-
sa analizando medidas estratégicas hacia
los niveles inferiores, para alcanzar un
desempefio total excelente.
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* Intelect: el modelo contempla en su es-
tructura la relacion del capital intelectual
con la estrategia implementada por la
empresa, involucra el concepto de des-
empefio empresarial, se enfoca en eva-
luar el presente del C.I, pero también va-
lora la tendencia hacia el futuro, ya que
es flexible y abierto. De la misma forma,
el modelo pretende acercar el valor de la
empresa a su valor de mercado, asi como
informar sobre la capacidad de la orga-
nizacion para generar resultados sosteni-
bles, mejoras constantes y crecimiento a
largo plazo.

 Intellectus: ademds de complementar al
anterior modelo INTELECT, busca inte-
rrelacionar los diferentes componentes
y niveles que integran su estructura, ba-
sandose en la innovacion, el dinamismo,
el andlisis, siendo adaptable, operativo
y flexible. Estd compuesto por las pers-
pectivas endogena y exdgena, asi como
por un multiplicador o componente di-
namizador, adicionalmente involucra el
concepto del capital tecnologico.

» Technology Broker: parte de los mismos
principios de modelo Skandia, el mode-
lo no llega a la definicion de indicadores
cuantitativos, sino se basa en la revision
de un listado de cuestiones cualitativas
e incurre en la necesidad del desarrollo
de una metodologia para auditar la in-
formacion relacionada con el capital in-
telectual (Brooking, 1977), los activos
intangibles son clasificados en cuatro ca-
tegorias, que conforman el concepto de
capital intelectual.

Modelo de valoracion de C.I que mas se
adecua a las necesidades de las PYMES
de la provincia del Sugamuxi. Entendien-
do que cada empresa posee caracteristicas
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unicas como su estructura organizacional,
estilo de liderazgo, estructura financiera,
recursos materiales ¢ inmateriales, entre
otros. Es preciso implementar un modelo
de valoracion que se ajuste a las necesida-
des especificas de cada organizacion, para
el caso de las PYMES de la provincia del
Sugamuxi, no existe un modelo que se ade-
cue en su totalidad; por lo que se requiere
unificar algunas caracteristicas de los tres
modelos que mas se acercan a la realidad de
estas organizaciones. Segun la informacion
obtenida, los modelos con caracteristicas
mas afines son: Navigator de Skandia, Inte-
lect e Intellectus.

El Modelo Intellectus pretende ser un mo-
delo abierto, flexible y dinamico, capaz de
adaptarse a las particularidades de las di-
ferentes realidades organizativas (Nevado
y Lopez, 2002), teniendo en cuenta que
la estructura general de este modelo es la
mas completa, se tomara como base para la
conformacion de la estructura del modelo
aplicable a las PYMES de la provincia del
Sugamuxi. Para complementarlo, se toman
variables, elementos e indicadores de los
modelos Intelect y Navigator Skandia, con
los que se busca que el modelo sea mas con-
cordante con las caracteristicas principales
de estas organizaciones. En cuanto al mode-
lo Intelect, este relaciona el C.I con la estra-
tegia de la empresa, lo que coincide con el
concepto que tienen los empresarios de las
PYMES sobre el mismo, ya que creen que
este genera valor en sus organizaciones. De
igual forma, las empresas consideran im-
portante los tres componentes mas identi-
ficables del C.I (Capital estructural, Capital
humano, Capital Relacional) sin hacer dis-
tincion de valor entre ellos.
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En el modelo propuesto (figura 2), se tiene
en cuenta la relacion de dos perspectivas, la
endogena y la exdgena. La primera se cen-
tra en aspectos relacionados con personas
y organizacion; mientras que la segunda se
centra en la relacion con los agentes del en-
torno externo. Adicionalmente, se tiene en
cuenta la perspectiva financiera del modelo
Navigator de Skandia, como punto de par-
tida para la ejecucion del modelo (Bueno,
Rodriguez y Salmador, 1999). El concepto
del “multiplicador” se refiere al &mbito de
la gestion y la mejora continua, es decir,
que el interés no se centra Uinicamente en

la medicion de indicadores que se estimen
para cada capital, sino también en las ac-
ciones para su creacion y desarrollo (activi-
dades intangibles que multiplican de forma
exponencial el valor creado), con el fin de
superar el valor presente, como un factor
temporal de desarrollo. Este modelo esta
constituido por elementos, variables e in-
dicadores que permiten una aproximacion
al valor real de estas organizaciones. (E:
Elemento intangible de Componentes. V:
Variable intangible a medir en el elemento.
I: indicador de medida de la variable.).

CAPITAL INTELECTUAL
i TP T TTToooTTTTTT oo |
I |
N | CAPITAL CAP\TA[ [ CAPITAL |
Fl HUMANO ESTRUCTURAL | I RELACIONAL |
9| | [
Capital B |
3 | mpn\ Capital Negodio Capital Social |
| nnnnnnnn | | | Tecnoldgico | |
Bl
|
| L
|| &l (2] [
I
' |
N
Al ﬂ I
N o E( '
|
c |
I PERSPECTIVA ENDOGENA PERSPECTIVA EXOGENA JI
El - -
R ‘N\ /T/’
& YA
-

Valor prasente =——————————
Pasado

(pbrmnebrmmi]

— \/2lOr fUturo

Figura 2. Estructura modelo de valoracion de capital intelectual.

Fuente: construccion propia, con base en modelos Navigator de Skandia, Intelect e Intellectus.

Para reflejar los resultados obtenidos con
la aplicacion del modelo, se obtiene un In-
forme Sintético de Capital Intelectual que
pretende realizar un andlisis comparati-
vo tomando en cuenta los elementos que
se consideran de mayor representacion de
cada componente del Capital Intelectual,
facilitando la visualizacion de la evolucion
de dichos activos y/o actividades intangi-
bles dentro de la organizacion. Al final de
la investigacion, se logra vislumbrar que el
tema de activos intangibles y su valoracion

es dejado a un lado por las organizaciones,
por tanto la aplicacién de esta propuesta
de valoracién se ve lejana, debido a que el
enfoque predominante de las administra-
ciones se basa en lo tangible (Maquinaria,
Materia Prima, etc.), ignorando los multi-
ples beneficios que se tendrian si se lleva un
completo control sobre todos los recursos
de la empresa, es decir incluir los activos
intangibles.
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Las PYMES de la provincia del Sugamu-

x1 son organizaciones dinamicas, flexibles
y abiertas al cambio, cuyo interés se cen-
tra en el crecimiento organizacional; me-
diante el fortalecimiento de sus procesos,
sistemas de calidad y la gestion del talento
humano. Sin embargo, requiere una valora-
cion mas profunda del capital intelectual y
los componentes que lo integran.

El capital intelectual presente en las organi-
zaciones cada vez tiene mas relevancia y se
constituye en el eje central de ventaja com-
petitiva. Por lo tanto, se hace necesario me-
jorar las herramientas de gestion para lograr
que se refleje la contribucion de los activos
intangibles en el desempefio empresarial.

Las autoras expresan sus mas sinceros agra-
decimientos:

En primer lugar, a Dios por bendecir y
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Los modelos de valoracion de Capital In-
telectual demandan informacion comple-
mentaria y no se limitan unicamente a la
financiera. Es decir, el establecimiento de
sistemas de medicion y valoracion de intan-
gibles contribuiria al incremento del cono-
cimiento en las organizaciones gracias a la
mejora de sistemas de informaciéon y ges-
tion.

El modelo de valoraciéon que se ajusta a las
necesidades especificas de las PYMES de
la provincia del Sugamuxi, requiere unificar
algunas caracteristicas de los tres modelos
que mas se acercan a la realidad de estas or-
ganizaciones, los cuales son: Navigator de
Skandia, Intelect e Intellectus.

conocimientos, experiencia, por su buen
criterio, voluntad y simpatia, y principal-
mente por sus consejos y mas que todo por
su amistad. A nuestra Codirectora, Mg. Do-
relly Benitez Nuiez, por sus consejos, su
ensefianza, por su vision critica de muchos
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vestigadoras.
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