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Resumen

Presentamos el diseño de TCM (Tourism Content Management) en el Lenguaje Unificado de Modelado 
(UML, por sus siglas en inglés). El diseño de TCM se realizó mediante diagramas de caso de uso, de 
secuencia, de clases y de despliegue de UML. TCM es una webapp que permite, a una administración 
territorial, gestionar un portal para ofrecer información turística de su área de influencia. Dentro de la 
información a gestionar, se consideran mapas, fotografías, contactos, videos promocionales, noticias y 
contenido de interés turístico. Describimos algunos de los componentes de TCM y ofrecemos una vista de 
su arquitectura y su diseño.

Palabras claves: Aplicación web, Diseño de software, Turismo, UML.

Abstract

We present the design of TCM (Tourism Content Management) in the Unified Modeling Language (UML, 
for its acronym in English). TCM design was performed by use case diagram, sequence, classes and UML 
deployment. TCM is a Webapp that allows a territorial management, managing a web providing tourist 
information of their area of influence. Among the information to be managed, are considered maps, photo-
graphs, contacts, promotional videos, news and content of interest. We describe some of the components of 
TCM and offer a view of its architecture and design.
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Resumo

Nós apresentamos o projeto de TCM (Tourism Content Management) no Unified Modeling Language 
(UML, por sua sigla em Inglês). O desenho TCM foi realizado por diagrama de caso de uso, de sequência, 
aulas e dispersão de UML. TCM é um webapp que permite uma gestão territorial, gerenciar um portal para 
oferecer informação turística da sua área de influência. Entre a informação a ser gerida, são consideradas 
mapas, fotos, contatos, vídeos promocionais, notícias e conteúdo de interesse. Nós descrevemos alguns dos 
componentes do TCM e oferecem uma vista da arquitetura e do desenho.

Palavras-chave: Aplicação Web, Desenho de Software, Turismo, UML.

I. Introducción

Uno de los principales propósitos del Plan Vive 
Digital 2014-2018 es el impulso al desarrollo de 
aplicaciones móviles (Apps.co), en donde se pre-
tende promover y potencializar la creación de ne-
gocios usando las TIC, poniendo especial interés en 
la generación y desarrollo de aplicaciones móviles, 
software y contenidos para el beneficio del comer-
cio y el desarrollo colombiano [1]. Según datos del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de 
Colombia, el promedio del crecimiento anual de 
las llegadas internacionales a Colombia, entre 2001 
y 2011 fue del 10. 3%, que supera ampliamente al 
mundial que llegó al 3,4% en el mismo período [2]. 
Por otro lado, Confecámaras indica que “el Registro 
Nacional de Turismo tiene inscritas más de 17.000 
empresas activas en este campo, incluyendo esta-
blecimientos de comercio y personas naturales. De 
las empresas activas, 8.509 corresponden al sector 
de alojamiento y hospedaje, 4.542 a agencias de 
viajes, 1.898 a guías de turismo y 886 a compañías 
en el subsector gastronómico” [3].

Para poder publicitar los sitios turísticos, las admi-
nistraciones territoriales utilizan, entre otros me-
dios, la web, por ejemplo www.cartagenadeindias.
travel [4], www.bogotaturismo.gov.co [5], www.
turiscolombia.com [6], en la cual ofrecen infor-
mación turística en páginas que son construidas 
y mantenidas por programadores de software o 
mediante blogs genéricos. Lo anterior demues-
tra que el gobierno colombiano apoya la creación 
de aplicaciones móviles, software y contenidos, y 
que el sector turístico ha crecido en Colombia en 
los últimos años, esto genera la coyuntura de po-
der construir aplicaciones para uno de los sectores 

con mayor proyección económica en el país, pero 
con potencialidades de apoyarse en las Tecnologías 
de la Información. Por lo tanto, hemos diseñado y 
desarrollado TCM (Tourism Content Management), 
una aplicación web que le permite a una adminis-
tración territorial (municipio, departamento, esta-
do), publicitar sus atractivos turísticos en la web, de 
manera similar a como se administra un sistema de 
información, sin conocimientos de programación, 
ni utilizando herramientas multipropósito, de tal 
forma que los visitantes, tanto del portal web como 
del territorio físico, encuentren en el portal, lo que 
la administración de ese territorio desea mostrar al 
turista.

Para el diseño del software, se utilizó diagramas en 
Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus si-
glas en inglés) donde se modelan los componentes 
que gestionan la información, tal como territorios, 
sitios turísticos (un museo, un teatro, una playa, 
una iglesia), contactos (policía, centros de salud, 
alcaldía, cruz roja, embajada, cancillería), noticias, 
archivos multimedia (fotografías, videos, audios) y 
mapas. Cabe resaltar que, a) no se trata de una apli-
cación que permita hacer reservaciones de vuelos, 
hoteles o itinerarios de recorridos turísticos; y, b) 
presentamos algunos artefactos que son resultado 
de la fase de diseño que, a nuestro parecer, son su-
ficientes para explicar cómo se diseñó TCM en su 
estructura y su comportamiento.

II. Materiales y Métodos

El diseño de TCM se realizó con UML, incluye: 
a) diagramas de caso de uso, para mostrar los requi-
sitos funcionales y de comportamiento del sistema 
[7, p. 730]; b) diagramas de secuencia, para mostrar 
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las interacciones entre actores y sistema, y entre los 
componentes del sistema [8, p. 120]; c) diagrama 
de clase, para mostrar los bloques de construcción 
del sistema [9], y cómo colaboran las clases y las 
relaciones e interacciones entre ellas [7, p. 142], 
las clases abstraen las características comunes a un 
conjunto de objetos [10, p. 194]; d) diagrama de 
despliegue, para modelar la arquitectura en tiempo 
de ejecución del sistema, especificando la configu-
ración de los nodos de hardware, y cómo los com-
ponentes se mapean en los nodos [9] o distribución 
física de los componentes [10, p. 196]. Los diagra-
mas UML fueron elaborados con la herramienta 
Star UML versión 2. 6. 0 de MKLab[11].

A partir de la definición de los Requisitos Funcio-
nales (ver TABLA 1: Requisitos Funcionales), de-
sarrollamos el diagrama de caso de uso general, de-
nominado Diagrama de Contexto (ver Fig. 1. DCU 
0 Diagrama de Contexto), para “modelar lo que se 
hace y quién lo hace sin entrar en detalle de cómo 
se hace” [12, p. 36]. Cada Requisito Funcional es 
un caso de uso del Diagrama de Contexto, ya que, 
como afirma Fontela, los casos de uso modelan los 
requisitos funcionales [12, p. 28]. A su vez, cada 

caso de uso se desarrolla en un nuevo diagrama de 
caso de uso, el cual detalla el requisito funcional 
mediante casos de uso más concretos, con el fin de 
descomponer y modularizar la aplicación o, en pa-
labras de Sánchez y otros, dividir el problema en 
subproblemas más fácilmente manejables, que al 
integrarse darán solución al problema [10, p. 177]. 
Con el fin de dar trazabilidad al diseño, cada arte-
facto (requisito funcional o diagrama) es etiquetado 
con un código jerárquico nemotécnico, el cual da 
razón del tipo de artefacto y el nivel de abstracción. 
El código de los Requisitos Funcionales inicia con 
sus iniciales “RF”, seguido de un dígito consecu-
tivo (por ejemplo, RF1 Administrar Territorios). 
El código de los diagramas inicia con la letra “D” 
seguido de las iniciales del tipo de diagrama, “D” 
(despliegue), “CU” (caso de uso) o “S” (secuencia) 
y el número del requisito Funcional que originó el 
diagrama (si aplica), luego un punto y otro dígito 
que indica que es el desarrollo de un caso de uso 
(por ejemplo, CU3. 2 Modificar Multimedia). Algu-
nos artefactos o diagramas no tienen número, esto 
significa que este no se desarrolla en otros, es decir, 
que solo hay uno (por ejemplo, DC Diagrama de 
Clases).

TABLA 1: REQUISITOS FUNCIONALES

CÓD. REQUISITO FUNCIONAL DESCRIPCIÓN

RF1 Administrar Territorios

Crear, actualizar, modificar y eliminar información básica (nom-
bre, imagen de cabecera, link del mapa, contactos, link de noti-
cias, página web y una reseña) del territorio (municipio, departa-
mentos, estados, provincias, regiones)

RF2 Administrar Sitios Turísticos
Crear, actualizar, modificar y eliminar información básica (nom-
bre, imagen del sitio) de sitios turísticos (un museo, un teatro, una 
playa, una iglesia) para ser asociado a un territorio.

RF3 Administrar Archivos Multimedia
Crear, actualizar, modificar y eliminar Archivos Multimedia (ima-
gen, video, sonido) para ser asociado al territorio.

RF4 Gestionar enlaces
Crear, actualizar, modificar y eliminar Enlaces (links) a páginas 
web (redes sociales, estamentos gubernamentales).

Fuente: Los autores, 2014.

III. Resultados y Análisis de Resultados

A.	 Diseño del Comportamiento de TCM

Una visión abstracta del comportamiento de TCM 
se muestra en la Fig. 1. DCU 0 Diagrama de Contex-

to, los actores Administrador, ExploradorArchivos 
y Turista se generalizan en Usuario, que interactúa 
con los casos de uso que representan los requisitos 
funcionales RF1 Administrar Territorio, RF2 Admi-
nistrar Sitio Turístico, RF3 Administrar Multimedia 
y RF4 Administrar Enlace. El actor Administrador 
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puede agregar, consultar, modificar y eliminar terri- torios, sitios turísticos, multimedia y enlaces; por el 
contrario, el Actor Turista solo podrá consultar.

Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 1. DCU 0 Diagrama de Contexto.

La interacción del actor ExploradorArchivos se 
presenta al agregar o modificar un archivo que se 
encuentra en el computador del administrador. Los 
casos de uso son: 1. Administrar Territorio, 2. Ad-
ministrar Sitio Turístico, 3. Administrar Multimedia 
y 4. Administrar Enlace, donde se puede agregar, 
modificar, consultar e inactivar la información de 
territorios, sitios turísticos, multimedia y enlaces, 
respectivamente. De estos casos de uso, detalla-
remos 1. Administrar Territorios, y 3. Administrar 

Multimedia. En el DCU1 Administrar Territorio, el 
Administrador agrega, modifica, consulta y elimina 
Territorios, mientras que un Turista solo consultará 
la información gestionada en el sistema (ver Fig. 
2. DCU 1 Administrar Territorio). El ExploradorAr-
chivos actúa al agregar contenidos, puesto que el 
Administrador podrá agregar una imagen de enca-
bezado al Territorio, imágenes de Sitios Turísticos 
y archivos multimedia.

Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 2. DCU 1 Administrar Territorio.
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El CU1. 1 Agregar Territorio se extiende a CU3. 3 
Consultar Multimedia para asociar un archivo mul-
timedia (imagen, video, sonido) al Territorio, tam-
bién se extiende a CU2. 3 Consultar Sitio Turístico 
igualmente para asociar información específica de 
sitios turísticos al Territorio.

En la Fig. 3, el actor Administrador podrá ejecu-
tar CU3. 1 Agregar Multimedia, CU3. 2 Modificar 

Multimedia, CU3. 3 Consultar Multimedia y CU3. 
4 Eliminar Multimedia. Se destaca la inclusión de 
CU3. 3 Consultar Multimedia en CU3. 1 Agregar 
Multimedia, CU3. 2 Modificar Multimedia y CU3. 
4 Eliminar Multimedia, ya que para ejecutar estos 
casos de uso, se debe saber si el archivo multime-
dia ya está registrado o no, esta inclusión permite 
la reutilización de código.

Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 3. DCU 3 Administrar Multimedia.

La Fig. 4 modela el proceso de insertar en el siste-
ma de información del Territorio, tal como nombre, 
imagen de cabecera, link del mapa, contactos, link 

de noticas, página web y una reseña del territorio. 
Aparece el actor ExploradorArchivos que se encar-
ga de retornar un archivo multimedia.

Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 4. DS 1. 1 Agregar Territorio.
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La Fig. 5. DS 3.1 Agregar Multimedia modela el 
proceso que se lleva a cabo para agregar un archivo 
multimedia. El Administrador da clic en la opción 
<<Agregar Multimedia>>, se despliega el formu-
lario <<Multimedia>>, el Administrador digita el 
nombre del archivo y una reseña del archivo, se-

lecciona el tipo de archivo y el actor ExploradorAr-
chivos devolverá un archivo multimedia (audio, vi-
deo, imagen), el Administrador da clic en la opción 
<<Guardar>>. La clase de dominio Multimedia tie-
ne la responsabilidad de guardar el nuevo archivo 
en el datastoreMultimedia.

Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 5. DS 3. 1 Agregar Multimedia.

B. Diseño Estructural de TCM

La Fig. 6 presenta la organización de TCM. La clase 
Territorio administra la información de Territorios 
(nombre, reseña, link_mapa, link_noticias, etc.), 
esta clase se agrega con la clase SitioTurístico que 
a su vez gestiona la información del sitio turístico. 
La clase Multimedia es la encargada de administrar 
los archivos multimedia (audio, imagen, video), que 
es el contenido publicitario de la entidad territorial 
que se asociarán mediante agregaciones a las clases 
Territorio y SitioTurístico.

La Fig. 7 relaciona los nodos como contenedores 
de componentes del software y de infraestructura. 

El nodo Servidor de Datos contiene el sistema Ges-
tor de Base de Datos y la Base de Datos correspon-
diente que, comunicado mediante protocolo TCP/
IP con el nodo Servidor, presta el servicio de persis-
tencia de datos. En el nodo Servidor se desplegarán 
los componentes de la aplicación Interfaceso GUI 
(acrónimo del inglés Graphic User Interface), Te-
rritorio, Sitio turístico, Enlace y Multimedia. Habrá 
un nodo de seguridad que enlaza los nodos Servi-
dor y Router. El nodo Dispositivo solo tendrá un 
navegador de internet, por tanto puede ser un PC, un 
teléfono inteligente, una Tablet o una laptop, consti-
tuyéndose una arquitectura de cliente ligero.
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Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 6. DC Diagrama de Clases.

Fuente: Los autores, 2015.

Fig. 7. DD Diagrama de Despliegue.
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La clase Contacto es la responsable de administrar 
la información de personas o entidades que prestan 
servicios a los visitantes del territorio, por lo que se 
asocia con la clase Territorio. La clase Enlace se en-
carga de gestionar la información de vínculos a re-
des sociales, se asocia con la clase Multimedia para 
que en ella se agregue una imagen de la red social 
en donde el Territorio hace presencia, y en Enlace 
se registrará el vínculo a la red social del Territorio.

IV. Conclusiones

Generalmente, las administraciones territoriales pu-
blicitan su información turística utilizando blogs ge-
néricos o páginas que son soportadas por personas 
con conocimientos de programación, dificultando la 
gestión y versatilidad del sitio.

UML es un lenguaje de modelado que permite di-
señar software, mediante la representación tanto del 
comportamiento como de la estructura del sistema.

Los diagramas de Caso de Uso de UML permiten 
representar Requisitos Funcionales en diferentes ni-
veles de abstracción, empezando desde un nivel alto 
como el Diagrama de Contexto, hasta desarrollar ca-
sos de uso más específicos.

Los diagramas de Secuencia detallan los procesos a 
seguir por los usuarios como por el sistema, mien-
tras que la arquitectura del software puede diseñarse 
mediante los Diagramas de Clases y Diagramas de 
Despliegue.

Al utilizar TCM, las administraciones territoriales po-
drán hacer presencia en la internet, publicitando sus 
atractivos turísticos, y podrán gestionar sus contenidos 
turísticos de interés de una forma en que no depende-
rán de expertos, diseñadores ni programadores.
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