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RESUMEN

El proyecto de investigacion se realizé en la Universidad
de Narifio de la ciudad de Pasto con estudiantes del
programa de Licenciatura en educacién basica con énfasis
en Ciencias Sociales para la atencién a la poblacién en
situacion de discapacidad, se inscribié dentro del paradigma
cualitativo con enfoque critico social, fue investigacion
accion participativa, la cual privilegié la observacion, la
entrevista y los talleres. Participaron 15 estudiantes del
programa de Ciencias Sociales y 4 docentes vinculados al
centro educativo PROFESA* , el cual se constituy6 en centro
de préactica pedagdgica e investigativa. El analisis de la
informacion se realizé desde el sistema categorial obteniendo
como resultado, la conceptualizacion de discapacidad, los
sentimientos frente a la discapacidad, trabajo con padres
de familia y formacién de maestros para atender a personas
en situacion de discapacidad. Se evidencié que en la
Universidad de Narifio el sistema de Bienestar Universitario
realiza actividades, programas y eventos de apoyo a la
inclusién educativa y social, no obstante, las unidades
académicas formadoras de maestros y maestras siguen con
la tarea pendiente de formar en discapacidad, inclusion y/o
diversidad. Se constato que en el programa de Licenciatura
en educacion basica con énfasis en Ciencias Sociales no
hay un nucleo problémico, seminario o actividad explicita en
la malla curricular con respecto a la discapacidad tal como lo
indica el Decreto 2082/1996, el cual a su vez, se constituyo
en el referente legal e indicativo de esta investigacion.

Palabras clave: formacion de maestros, discapacidad,
inclusién educativa.

Abstract

The research project was conducted at the University
of Narifio in Pasto ‘with undergraduate students of basic
education. with_emphasis in Social Sciences, to care-for
people suffering from disabilities, this project enrolled within
the qualitative paradigm with Critical="social approach; it was
participatory research-action, which favored the observation,
interviews and workshops. 15 students of social science
program and 4 teachers linked to PROFESA School, which
was established as teaching and research center practice.
The data analysis was performed from the categorial system
resulting in the conceptualization of disability, feelings
towards disability, work- with parents and teacher training
to look after people with disabilities. It was evident that at
the University of Narino specifically Welfare services does
activities, programs and events. to- support the educational
and social inclusion, however the forming of teachers with
academic units: still pending task of training on disability,
inclusion and diversity. It was found that in the undergraduate
program of basic.education with emphasis on social sciences
there is no problem-oriented core, seminar or explicit activity
in the curriculum regarding disability as indicated by Decree
2082/1996, which in turn, was established in the legal and
indicative benchmark of this research.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se realizé por la
urgente necesidad de formar profesionales
para atender a la poblacion en situacion
de discapacidad. El objetivo general se
formuld asi: formar docentes adscritos al
Departamento de Ciencias Sociales de la
Universidad de Narifio, durante los anos
2012-2014, para la atencion a la poblacion
en situacion de discapacidad. Fue
importante porgue contribuyd al bienestar
social de la poblacion, a visibilizarla, a
constatar la  situacion de abandono,
despreocupacion y ausencia de polfticas
serias y responsables para atenderla
adecuadamente.

Bl estudio riguroso de la discapacidad,
inclusion educativa vy formacion  de
maestros exigié acuerdos, para llegar a
referentes comunes: discapacidad segun
la OMS (2006, p. 31): “Toda reduccion
total o parcial de la capacidad para
realizar una actividad compleja o integrada,
representada  en  tareas, aptitudes vy
conductas”, esta reduccion de la capacidad
puede ser considerada como una deficiencia
cognitiva, auditiva, visual, de habla vy
lenguaje, motora y de destreza o asociada
a la edad. La Organizacion Mundial de la
Salud (2006, p. 32) define la discapacidad
como: “El resultado de la interaccion entre la
discapacidad de una personay las variables
ambientales que incluyen el entorno fisico,
las situaciones sociales vy los recursos”, asi
pues, si se aumenta los servicios y apoyos
que faciliten la interaccion con el medio, se
disminuye la discapacidad.

Esta investigacion contribuyd de manera
sentida a la formacion de la conciencia
critica de los futuros maestros vy los doté de
instrumentos tedrico-préacticos para atender
a personas en situacion de discapacidad.
Lo nuevo es la posibilidad de abrir el
debate sobre la discapacidad, la inclusion
y la manera como se esta afrontando en
las instituciones educativas y familiares. Lo

importante fue la concrecion de un material
impreso para orientar la atencion a personas
en situacion de discapacidad. Quedan
muchas cosas por hacer en el campo
educativo, psicoldgico, clinico, de bienestar
respecto a salud, recreacion, deporte,
ocupacion del tempo libre, etc.

Para nosotros es fundamental comprender

que en el campo educativo se debe
implementar dentro del plan curricular
un curso tedrico practico en todas las
carreras profesionales de la Universidad
y especialmente en las areas de Cienclas
Sociales y Humanas referido a discapacidad,
inclusion y diversidad.

La formacion de maestros es un conjunto
de acciones, actividades, asignaturas,
evaluaciones y  practicas  reguladas,
organizadas y planeadas dentro de una
concepcion curricular abierta y flexible, para
lograr la integralidad, interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad, autonomia,  libertad
y creatividad. El Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) (2010), a través de la
Resolucion 5443 plantea: “Formar a los
educadores como agentes del sistema
educativo que prioritariamente contribuyen a
mejorar la calidad de vida en el pais, como
profesionales que apoyan y acompafian
a los nifios, nifas, jovenes y adultos en
sus procesos de desarrollo personal y de
aprendizaje, corresponde alos programas de
educacion”, “debera organizar el programa
de formacion profesional en educacion con
una concepcion integral, interdisciplinar y
flexile que fortalezca las competencias
bésicas y desarrollen las competencias
profesionales de los educadores”.

Si bien la universidad estd dando pasos
importantes recibiendo en sus aulas a
través de los ‘cupos especiales’ a poblacion
en situacion de discapacidad, sigue sin dar
respuesta a la formacion de quienes en el
futuro préoximo tendran la responsabilidad
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de disefar, e implementar estrategias
pedagdgicas y didacticas creativas para
posibilitar verdaderos procesos de inclusion
educativa y social.

Losestudiantesde Ciencias Sociales tuvieron
la oportunidad de relacionarse directamente
con personas en situacion de discapacidad,
lo cual les gener® diversas reacciones,
sentimientos,  apreciaciones, actitudes vy
comportamientos. La experiencia con ninos
y nifias en situacion de discapacidad en
PROFESA fue enriquecedora, desafiante y
motivadora para continuar en el proceso de
formacion, adquisicion de  conocimientos
cientificos, psicologicos, pedagogicos y
didacticos para trabajar con esta poblacion.

La formacion de docentes para el
trabajo con personas en situacion de
discapacidad exige una preparacion
cientffica, pedagdgica, investigativa, seria,
sistematica y rigurosa. Aungue la Ley 30 de
1992, laLey 115 de 1994, la Ley 1188 de
2008 vy el Decreto 1295 de 2010 exigen
un replanteamiento frente a la formacion
integral del educador, el fortalecimiento de
la investigacion pedagdgica y educativa, la
constitucion de comunidades académicas,
formacién en  discapacidad, inclusion
educativa, etc., los avances no se han
logrado y es una tarea por hacer, como lo
plantea el MEN en la Resolucion 5443 de
2010. Para formar a los futuros maestros
en la atencion a la poblacion en situacion
de discapacidad se han creado estrategias
como semilleros de investigacion, la
cétedra de discapacidad vy la propuesta
pedagdgica ‘aprender con todos los
sentidos’.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se abordd desde una vision
cualitativa, critico social y accion participante.
Es cualitativa porque se centra en la realidad
de las personas, indaga situaciones
cotidianas de la existencia y permite conocer
de fondo una problemética, (Torres, 1995,
p. 109) aborda a profundidad experiencias,
interacciones, creencias y pensamientos
presentes en una situacion especffica y la
manera como son expresadas -por via del
lenguaje- por los actores involucrados, Bonilla
y Rodriguez (2000, p. 70):

Intenta hacer una aproximacion global de
las situaciones sociales para explotarlas,
describilas y comprenderlas de manera
inductiva; es deci, a partr de los
conocimientos  que tienen las diferentes
personas involucradas en ellas y no con base
en hipdtesis externas.

Es crftico social porgue exige a los
investigadores tomar posiciones
epistemologicas, metodoldgicas %
pedagogicas, orientadas a la transformacion
de la reaidad. Es Investigacion accion
participante porque implica a los sujetos en
la busgueda de soluciones a los problemas
y dificultades vividas, en este caso, encontrar
elementos para la formacion de los futuros
maestros. Participaron 5 docentes y 156
estudiantes  del programa de Ciencias
Socides y 4 grupos familiares, 1o cual se
hizo mediante el muestreo intencional. La
recoleccion de informacion se realizo a traves
de la observacion, entrevistas individuales y
grupales a estudiantes, utilizando preguntas
ablertas y semiestructuradas. Para el andlisis
de los datos cualitativos se Utilizo el método
categorial, lo que permitid abordar el estudio
desde categorias deductivas, posteriormente
y con todo el material analizado, interpretado,
contrastado y triangulado se pasd a la
construccion tedrica.
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Fases del procedimiento investigativo:

Fase 1. Acercamiento a la realidad. Diagndstico
y socidlizacion  del proyecto.  Aprobacion
del proyecto por parte de la Vicerrectoria de
Investigaciones, Postgrados y Relaciones
Intemacionales  (VIPRI).  Aceptacion 'y
consentimiento por parte de los participantes.

Fase 2. Recoleccion de informacion.
Elaboracion de la gula de observacion.
Elaboracion de preguntas abiertas vy
semiestructuradas  para  las  entrevistas.
Registro escritural y sonoro. Redlizacion de
las entrevistas.

Fase 3. Anélisis de lainformacion. Organizacion,
codificacion y vaciamiento de la informacion
en matrices y elaboracion de categorias con
pase en los objetivos.

Fase 4. Interpretacion de los resultados.
Estructuracion de capitulos basados en las
categorias deductivas. Elaboracion escritural,
tedrica y conceptual.
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Categorias de andlisis o deductivas:

Concepto de discapacidad: esta categoria
abordd los significados, miradas y teorias
respecto ala discapacidad de los estudiantes
del programa de Ciencias Sociales.

Sentimientos frente a la discapacidad: esta
categoria indagd los sentimientos, creencias,
afectos, actitudes y comportamientos de los
estudiantes de Ciencias Sociales.

Inclusion educativa: esta categorfa abordd
el estudio de la inclusion educativa en la
Universidad de Narifo.
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Formacion de maestros: esta categoria es el
centro de la investigacion, indago los criterios,
lineamientos, plan de estudios, actividades
para la formacién de los estudiantes de
Ciencias Sociales.

RESULTADOS.

La discapacidad reviste muchas definiciones,
miradas, visiones y desde cada una de
clas se teje la forma de abordarla en
la  vida cotidiana, disciplinar, educativa
y pedagdgica. Las concepciones de
discapacidad recogidas entre los estudiantes
de Ciencias Sociales permitieron acercamos
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a las cosmovisiones que tienen sobre esta
problematica, expresaron o que piensan
0 creen al respecto. Las concepciones de
discapacidad que plantearon se pueden
agrupar en tres ejes: discapacidad vista
como dificultad, discapacidad como una
situacion particular y hay quienes plantean
que la discapacidad no existe.

Quienes ven la discapacidad como dificultad
la asocian con limitaciones basicamente
de tipo fisico, bioldgico, que impiden el
‘normal” desarrollo de algunas actividades
0 que retardan el tiempo para conseguirlas.
Los que consideran que es una situacion



particular plantean que se requiere de
ciertas adaptaciones en el entormo fisico y
social para lograr cualquier meta. Y quienes
perciben que la discapacidad no existe,
argumentan que es una condicion diferente,
que se trata de personas que tienen
otras habilidades o talentos y que usar el
concepto de discapacidad contribuye a la
discriminacion y negacion de una persona.

En relacion con los sentimientos frente a la
discapacidad, los ejes se agrupan en las
siguientes consideraciones: impotencia, que
se genera frente al desconcierto de no saber
qué hacer, especialmente en situaciones de
aula. Angustia, frente a las dificultades en la
comunicacion, aqui hacen referencia directa
a la comunidad sorda y a los comparneros
que han tenido en las aulas universitarias.
Frustracion, aludiendo a intentos fallidos de
comunicacion y de busqueda de estrategias
para trabajar en las aulas. Y surge un
aspecto interesante asociado con gratitud
y admiracion; gratitud ante la posibilidad
de compartir con personas diferentes 'y
aprender de ellas, admiracion frente alo que
logran cada dia, especialmente en las aulas
universttarias.

Al abordar el tema de la inclusion educativa
algunos  estudiantes  consideran  que
es necesaria, que es un deber y una
responsabilidad tanto del Estado como
de las instituciones educativas. Algunos
piensan que el mismo hecho de hablar de
inclusion es discriminatorio, ya que todos
tenemos el derecho de educamos, otros
consideran que es una tarea, un desafio que
requiere de la capacitacion de docentes,
de infraestructura, de recursos didécticos
y metodologicos vy que Colombia esta
avanzando a paso lento en este proceso.

Al revisar las actitudes que se asumen
por parte de estudiantes y docentes en
el Departamento de Ciencias Sociales, al
relacionarse con personas en  situacion

de discapacidad, se encontrd una
actitud de respeto, aceptacion y apoyo
a los estudiantes y compaferos con
discapacidad, no obstante, destacan
los entrevistados que la mayoria de los
profesores ignoran la presencia de las
compafieras con discapacidad auditiva,
especiamente cuando no hay intérpretes
en el aula. Consideran que es frecuente
la indiferencia tanto de estudiantes como
docentes, y la asocian con las dificultades
que se tiene para establecer canales de
comunicacion adecuados, la indiferencia se
percibe como una estrategia para afrontar
la situacion, ante la ausencia de formacion
tanto pedagdgica, como didactica para
trabajar en el aula con poblacion en situacion
de discapacidad.

En el contexto educativo de la Universidad
de Narifio y desde el Sistema de Bienestar
Universitario  se  han logrado  algunos
acuerdos conceptuales acerca de la
discapacidad, o cual se evidencia en la
manera de trabajar con estudiantes de
diferentes programas académicos dentro de
la misma. Se ha acordado una clasificacion
de las clases de discapacidad para unificar
criterios  conceptuales. La discapacidad
puede ser de tipo sensorial, como: sordera,
hipoacusia, ceguera, baja vision y sordo
ceguera, de tipo motor o fisico, de tipo
cognitvo  como sindrome de Down u
otras discapacidades caracterizadas por
limitaciones  significativas en el desarrollo
intelectual y en la conducta adaptativa o
por presentar caracteristicas que afectan su
capacidad de comunicarse y de relacionarse
como el sindrome de Asperger, el autismo y
la discapacidad multiple.

Los estudiantes de la licenciatura
manifestaron que un factor importante que
contribuye con su formacion, es la presencia
en las aulas de compafieros en situacion
de discapacidad auditiva, junto con ellos
estan en algunas clases las intérpretes

de lengua de sefias, este hecho genera
ciertos desequilibrios cognitvos que  los
motivo a busquedas e indagaciones que les
permitio formarse para enfrentar los desafios
educativos frente a esta problematica.

Por otra parte, contribuyd a su formacion
la realizacion de practicas pedagdgicas
y proyectos de investigacion en centros
educativos que atienden a poblacion en
situacion de discapacidad, la experiencia
directa y el aprendizaje auténomo fueron
elementos claves en el proceso.

Se partio de una concepcion de educacion
que lleve inmerso el ideal de persona,
que centre la actividad en el nino, que
ponga el énfasis en el conocimiento como
fruto de la accion colectiva, participativa
y democratica, que conciba un curriculo
abierto, diverso vy flexible. Se concibid una
pedagogia del aprender haciendo, pensar
pensando, construyendo el conocimiento, y
desarrollando las habilidades intrapersonales
e interpersonales. Se asumid un principio
que orienta la educacion y es gue todo acto
educativo es un acto politico, social y ético.

DISCUSION

En el transcurso de la investigacion
surgieron serias discusiones en tomo al
concepto de discapacidad, clases de
discapacidad,  sentimientos,  inclusion
educativa y formacion de docentes. Lo
que se encontrd es que las ideas sobre
discapacidad que tienen los estudiantes
se nutren de creencias, experiencias,
reflexiones, estudio e  investigacion.
Muchos estudiosos del tema como
Abberley (1998), Barnes (1998), Oliver
(1998) vy Riddell (1998), han brindado
aportes sobre la discapacidad.

Al concebir la discapacidad como
dificultad, limitacion o deficiencia se remite
a la idea de carencia, es decir, lo que le
falta a una persona para que funcione bien
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de acuerdo con unos parametros sociales. El funcionalismo asume la discapacidad como
enfermedad, Oliver (1998) considera que: “Los individuos con insuficiencias estan obligados
a asumir tantas funciones normales como puedan, y de la forma méas rapida posible. No
estan exentos de expectativas o responsabilidades sociales, pero deben adaptarse como
convenga’. Es decir que la discapacidad impide, pero no dificulta, limita, mas no imposibilita.

Los que consideran que la discapacidad es una situacion particular plantean que se requiere
de ciertas adaptaciones en el entorno fisico y social para lograr cualquier meta. Implica que
al mejorar las condiciones del entorno vy la sensibilidad social las personas alcanzarian sus
metas, Stone (citado por Barmes, 1998, p. ) demuestra, a partir del andlisis de la politica
soclal en varios paises desarrollados:

Como el acceso al sistema basado en las necesidades esta determinado tanto por
las consideraciones médicas como las politicas. De ahi que la construccion social de
la discapacidad se explique con referencia a la acumulacion de poder por parte de la
profesion médica y a la necesidad gue tiene el Estado de limitar el acceso al sistema
de bienestar que él patrocina.

El grupo de estudiantes que considera que la discapacidad no existe, argumenta diciendo
que las personas tienen otras habilidades o talentos y que la palabra discapacidad contribuye
a la discriminacion y negacion de una persona. Es similar a plantear la posicion de que todos
tenemos alguna discapacidad, eso es negar que existe una condicion diferenciada para
un grupo de personas. La discapacidad es la relacion entre las personas y su entorno
y no las habilidades personales aisladas. En condiciones ambientales, fisicas, bioldgicas,
culturales, econdmicas y sociales, que afectan al individuo, la familia y su integracion social,
es decir, lo que genera la condicion de discapacidad es la situacion que larodea y la falta de
oportunidades para superarla 0 minimizar sus efectos. El modelo social de la discapacidad,
la OMS (2001, p. 22) considera:

Como un problema de origen social y principalmente como un asunto centrado en
la completa integracion de las personas en la sociedad. La discapacidad no es un
atributo de la persona, sino un complicado conjunto de condiciones, muchas de las
cuales son creadas por el contexto/entorno social.

De igual manera, la OMS (2006, p. 32) define la discapacidad como:

Toda reduccién total o parcial de la capacidad para realizar una actividad compleja
o integrada, representada en tareas, aptitudes y conductas’, esta reduccion de la
capacidad puede ser considerada como una deficiencia cognitiva, auditiva, visual, de
habla y lenguaje, motora y de destreza o asociada a la edad. También es “el resultado
de la interaccioén entre la discapacidad de una persona y las variables ambientales que
incluyen el entorno fisico, las situaciones sociales y los recursos.

Asi pues, si se aumentan los servicios y apoyos que faciliten la interaccion con el medio,
se disminuye la discapacidad. En el mismo sentido, la Ley 11456 de 2007 expresa que la
situacion de discapacidad es el

Conjunto de condiciones ambientales, fisicas, biologicas, culturales, y sociales, que
pueden afectar la autonomia y la participacion de la persona, su ndcleo familiar, la
comunidad y la poblacion en general en cualquier momento relativo al ciclo vital, como



resultado de las interacciones del
individuo con el entorno. Y persona
con discapacidad, es aquella que
tiene limitaciones o deficiencias en su
actividad cotidiana vy restricciones en
la participacion social por causa de
una condicion de salud, o de barreras
fisicas, ambientales, culturales, sociales
y del entomo cotidiano.

En la Institucion Educatva PROFESA se
encuentran nifios, niflas y jovenes en
situacion de discapacidad de diferente
fipo y para atenderlos se estudiaron sus
caracteristicas. El concepto de estudiante
con discapacidad segin el MEN, Decreto
366 de 9 de febrero de 20009:

Es aquel que presenta un déficit que se
refleja en las limitaciones de su desempefio
dentro del contexto escolar, lo cual le
representa una clara desventaja frente a
los demés, debido a las barreras fisicas,
ambientales,  culturales, comunicativas,
lingUisticas y sociales que se encuentran en
dicho entorno.

La idea de la inclusion no es una respuesta
para las personas con discapacidad, es una
respuesta para cualquier ser humano, quiere
decir que la inclusion es una estrategia de
la educacion para todos, para tratar de
reconocemos en medio de la diferencia.

Se encontrd que el Sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Narino
viene trabajando con el Modelo Conceptual
Colombiano de Discapacidad e Inclusion
Social, el cual dice que: “La discapacidad
es un concepto y una realidad dinamicos,
por el efecto de dos tensiones: (a) la relacion
0 interactividad entre un individuo, con o
sin limitaciones corporales, y su entomo vy
(o) el dilema de la diferencia” (Cuervo, C.,
Pérez, L. y Trujilo, A., 2008). La relacion o
interactividad entre un individuo y su entorno
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significa que la discapacidad es un evento
cambiante cuya magnitud y caracteristicas
dependendelas circunstancias contextuales
particulares, 0 sea, son una variable
dependiente. Por su parte, el dilema de la
diferencia, entendido en un sentido amplio,
€s una energia propia de la concepcion de
discapacidad que le imprime movilidad vy
permite su transformacion para responder a
situaciones especificas.

Formar estudiantes para que en su
vida profesional trabajen con poblacion
en situacion de discapacidad exige
un replanteamiento profundo del plan
curricular tal como lo plantea la Resolucion
5443/2010:

Debera organizar el programa de
formacion  profesional en  educacion
con  una  concepcion  integral,
interdisciplinar vy flexible que fortalezca
las competencias basicas y desarrollen
las competencias profesionales de los
educadores. Almismo tiempo se deben
reorientar los nUcleos  problémicos
y se deben incluir las teméaticas de
discapacidad, inclusion educativa y
diversidad, para actualizar y responder
a las demandas educativas. Es urgente
articular los procesos pedagdgicos y
modelos didacticos que se desarrollan
en los diferentes niveles y ciclos de
la educacion preescolar, basica vy
media, centrados en las condiciones
y contextos particulares del estudiante.

Perrenoud explicd que para desarrollar
competencias profesionales en la educacion
es necesario: “Procurar que el estudiante
se apropie de 10s recursos necesarios.
Entrenarlo a movilizar esos recursos en
cada situacion, favorecer la apropiacion de
recursos y practicar la movilizacion de esos
recursos’”.
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CONCLUSIONES

El aporte mas importante de esta
investigacion se enmarca en cuatro
aspectos: el primero, evidencia que
dentro de la Universidad de Narifio
existen estudiantes en situacion de
discapacidad, pero en los programas
en los cuales estan matriculados no hay
politicas, ni metodologias, ni directrices
explicitas para el trabajo con ellos vy lo
mismo sucede en el programa de Ciencias
Sociales; el segundo, demuestra que se
esta haciendo un trabajo con personas
en situacion de discapacidad desde el
Sistema de Bienestar Universitario, 1o cual
se constituye en un avance importante,
pero se necesita el apoyo de procesos
politicos, administrativos, académicos vy
culturales, porgue un solo estamento no
cambia la situacion en la Universidad; el
tercer aspecto, confirma que frente a la
discapacidad e inclusién educativa hay
diversas miradas, enfoques v practicas; y
el cuarto aspecto es con respecto a los
criterios de formacion de los estudiantes
del programa de Ciencias Sociales para
la atencion de la poblacion en situacion
de discapacidad, mediante  semilleros
de investigacion, experiencias directas,
y el disefio y la implementacion de una
propuesta pedagogica.
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