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Interaccién en el aula como una propuesta pedagdgica para las Instituciones Educativas de Colombia

Resumen

El presente articulo expone algunos resultados sobre el tema de la convivencia en el
aula, como parte de una investigacion realizada en la Instituciéon Educativa Nueva
Generacion IENG) en el municipio de Sachica del departamento de Boyaca. La in-
vestigacion tiene un enfoque cualitativo, asi mismo, se realizé investigacién-accion,
con una perspectiva critica desde las ciencias sociales. El objetivo principal fue pro-
piciar la interacciéon en el aula para transformar la cultura de la intolerancia en am-
bientes de convivencia, teniendo en cuenta una pedagogia socializadora, como me-
todologia de accion participativa, transversal e interdisciplinaria, debido a que esta
situacién se ha identificado como problémica en los resultados del Indice Sintético
de Calidad Educativa ISCE 2014-2015. Por lo anterior, se realizaron durante el afio
2016 encuentros entre estudiantes de grado décimo y estudiantes de las sedes rura-
les de la IENG, denominadas “Jornadas de Interacciéon”, como propuesta curricu-
lar para el Proyecto Educativo Institucional (PEI); tras lo cual, se logré evidenciar
cambios actitudinales significativos, que contribuyeron a transformar problematicas
como es la intolerancia, posibilitando un mejor ambiente de convivencia.

Palabras clave: convivencia pacifica, interaccion social, intolerancia, comporta-
miento social, aula.

INTERACTION IN THE CLASSROOM As A PEDAGOGICAL PROPOSAL
For THE EpucAaTiONAL INsTITUTIONS OF COLOMBIA

Abstract

This article shows some results on the coexistence in the classroom, as part of a re-
search carried out in the Nueva Generacion Educational Institution IENG acron-
ym in Spanish) in the municipality of Sachica, Boyaca. The research has a qualitati-
ve approach; where research-action was carried out, with a critical perspective from
the social studies. The main objective was to promote interaction in the classroom
to transform intolerance into environments of coexistence, taking into account a
socializing pedagogy, as a participatory, transversal and interdisciplinary action me-
thodology, because this situation has been identified as a problem in the results of
the ISCE 2014-2015 Educational Quality Synthetic Index (ISCE acronyn: in Spanish).
Therefore, during the year 2016 meetings were held between tenth grade stu-
dents and students from the rural buildings of the Nueva Generacién Educational
Institution, which were called “Interaction Days”, as a curricular proposal for the
Institutional Educational Project (PEI acronym in Spanish); after that, significant atti-
tudinal changes were evidenced, which contributed to transform problems such as
intolerance, thus enabling a better atmosphere of coexistence.

Keywords: peaceful coexistence, social interaction, intolerance, social behavior, classroom.
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INTERAGCAO NA AurLA Como PROPOSTA PEDAGOGICA PARA As INSTITUICOES
Epucacionais DA CoLOMBIA

Resumo

Hste artigo apresenta alguns resultados sobre o tema da convivéncia em sala de aula,
como parte de uma pesquisa realizada na Instituicio Educacional de Nova Geragao
(IENG) do municipio de Sachica, departamento de Boyaca. A pesquisa tem aborda-
gem qualitativa, da mesma forma, pesquisa-acao foi realizada, com uma perspectiva
critica das ciéncias sociais. O objetivo principal foi promover a interagao em sala de
aula para transformar a cultura da intolerancia em ambientes de convivéncia, levan-
do em conta uma pedagogia socializadora, como uma metodologia de a¢ao participati-
va, transversal e interdisciplinar, pois esta situacao tem sido identificada como proble-
matica nos resultados do Indice Sintético de Qualidade Educacional ISCE 2014-2015.
Portanto, durante o ano de 2016 foram realizadas reunides entre alunos da décima sé-
rie e alunos dos centros rurais da IENG, denominados “Dias de Interacio”, como uma
proposta curricular para o Projeto Educacional Institucional (PEI); apds, evidencia-
ram-se significativas mudangas atitudinais, o que contribuiu para transformar proble-
mas como a intolerancia, possibilitando um melhor clima de convivéncia.

Palavras-chave: coexisténcia pacifica, interacao social, intolerancia, comportamen-
to social, sala de aula.

INTERACTION DANS LA SALLE DE CrassE EN TANT QUE PrOPOSITION
PEDAGOGIQUE Pour LEs INsTITUTIONS EDUCATIVES DE LA COLOMBIE

Résumé

Cet article présente des résultats sur la cohabitation dans la salle de classe, dans le ca-
dre d’une recherche menée dans I’établissement d’enseignement Nueva Generacién
(IENG acromyme en espagnol) a Sachica, Boyaca. La recherche a une approche qualita-
tive; recherche-action a également été réalisée, avec une perspective critique des étu-
des sociales. L’objectif principal était de promouvoir I'interaction en classe pour
transformer l'intolérance en des environnements de coexistence, en tenant compte
d’une pédagogie socialisante, comme méthodologie d’action participative, transver-
sale et interdisciplinaire, car cette situation a été identifiée comme un probléme dans
les résultats de PISCE I'Indice synthétique de qualité de I'éducation 2014-2015 (ISCE
acromyme en espagnol). Par conséquent, au cours de 'année 20106, des rencontres ont eu
lieu entre des éleves de Seconde (2nde) et des éleves des sieges ruraux de I’établisse-
ment d’enseignement Nueva Generacion, appelées « journées d’interaction », comme
proposition du programme éducatif institutionnel (PEL acronyme en espagnol); apres
cela, des changements d’attitude significatifs ont été mis en évidence, qui ont contti-
bué a transformer des problemes tels que I'intolérance, permettant ainsi une meilleu-
re atmosphere de cohabitation.

Mots-clés: coexistence pacifique, interaction sociale, intolérance, comportement so-
cial, salle de classe.
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Introduccion

El municipio de Sachica esta ubicado a 38 km de Tunja, en la region del
Alto Ricaurte. La sociedad Sachiquense estda conformada principalmente por
familias campesinas, de SISBEN 1y 2, con bajo nivel académico y de ingtresos
econémicos. Su sistema productivo se basa en la agricultura, principalmente
con los cultivos de la cebolla y el tomate. Los estudiantes estan formados en
los contextos sociales y econémicos alrededor de la cultura del trabajo, por
lo que se ha evidenciado que un porcentaje alto de estudiantes comienza a
trabajar desde edades tempranas en las labores del campo y en actividades del
sector turistico.

Vale destacar que el municipio no sufri6 la violencia del conflicto asociado a
los fenémenos del narcotrafico, las guerrillas y el paramilitarismo. Sin embar-
go, en la Institucion Educativa existen problemas de agresion fisica, verbal y
psicologica, en las sedes de primaria, especialmente en la sede de Quebrada
Artiba (%), y en algunos grados de la sede central de secundaria.

Se han identificado varios aspectos que convergen y posiblemente causan
problematicas de agresion en el interior de la Institucion, siendo uno de ellos
la violencia intrafamiliar, segin informacién de la Comisarfa de Familia, el
servicio de psicologfa del municipio, la Inspecciéon de Policia y la oficina de
psicorientacion de la Instituciéon Educativa. Este aspecto esta relacionado con
la marcada cultura del machismo y el consumo de bebidas alcoholicas indu-
cidas por lo general por los propios padres de los estudiantes. A lo anterior,
se suma el bajo nivel de escolaridad de los padres y madres de familia (segin
diagnoésticos realizados por la Institucion).

Segun el diagnéstico Proyecto Educativo Territorial PET (%), realizado por
la Secretarfa de Educaciéon de Boyaca, que incluyé encuestas, trabajo con
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes, una de las
debilidades de 1a IENG, es el ambiente escolar en el aula. Ademas, en el
Indice Sintético de Calidad, de 2015, se observd que en lo referente a las com-
petencias ciudadanas y el ambiente escolar, la Institucion se encuentra con un
54/100 en bésica primatia y un 44/100 en secundatia, cifras por debajo de los
promedios nacionales y departamentales.

1 La sede Quebrada Arriba estd ubicada a 4 km de la cabecera municipal de Sachica.

2 Proyecto Educativo Territorial, Sectretarfa de Educacién de Boyaca, 2015.
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El ambiente escolar es la situaciéon problema que afecta a la Institucion
Educativa, por cuanto tiene un impacto directo en los escenarios de aprendi-
zaje, que genera un bajo rendimiento académico y la consecuente reprobacion
y desercion del sistema educativo de los estudiantes, principalmente de los
nifios que comienzan la secundaria. En este sentido, se formul6 la siguiente
pregunta: ;Como transformar la intolerancia en ambientes de convivencia
en los estudiantes de primaria de la sede Quebrada arriba y de los grados
decimos la IENG? Por consiguiente, se propone abordar el problema de
la convivencia en el aula, desde una practica pedagogica que transforme el
ambiente desde la tolerancia, acoso escolar, agresion verbal y fisica, en un
espacio de convivencia.

Basados en la problematica de intolerancia evidenciada dentro de la Institucion
Educativa Nueva Generacién, su influencia directa sobre el ambiente escolar
y por ende en el rendimiento académico de los estudiantes, se plantea como
objetivo general propiciar en la practica pedagdgica la interaccién, como una
metodologia de accion participativa, ampliando los espacios socializadores
que permitan transformar la cultura de la intolerancia en ambientes de convi-
vencia en la sede Quebrada Arriba y los grados decimos de la IENG.

El valor académico-cientifico de la investigacion, radica especialmente en la
inclusién de los estudiantes como parte de su propio proceso educativo y la
escalabilidad que podria tener no solo a nivel institucional sino a nivel local.
El articulo desarrolla algunos antecedentes tedricos sobre competencias
ciudadanas, ambientes de aprendizaje, interaccién, ambiente escolar, clima de
aula y ambientes de convivencia, en el contexto de la educacion.

Finalmente, se expone el desarrollo de la investigacion, durante un ano de la
realizacion de la propuesta con los estudiantes y docentes de la sede primaria
rural Quebrada Arriba y del ciclo de la educacion Media de la sede central de
secundaria, logrando presentar algunas observaciones y reflexiones a manera
de conclusion sobre el impacto que esta tuvo en el objetivo de transformar la
cultura de la intolerancia por ambientes de convivencia.

Referentes sobre convivencia escolar

Al realizar una exploracion sobre el tema, se ha encontrado una relacion entre
competencias ciudadanas, interaccion social y el ambiente escolar, aspectos
conectados con las practicas pedagogicas que buscan transformar el ambiente
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de convivencia. Entre los autores que han estudiado el tema, estan Casado
(2002), Villalta (2011), Cardona (2011), Rizo (2015) y Martinez (2016), quienes
se han preocupado por desarrollar el tema desde los aspectos socio-afectivos,
socio-estructurantes y relacionales sobre la interaccién profesor-alumno, por
cuanto se establece que esta relacion es la mas determinante para el desarrollo
de los fines educativos, y se concluye que la interaccién amistosa-democratica
esta asociada al prototipo de buen docente.

Por otra parte, Chaux (2004), Ruiz (2005), MEN (2011) y MEN (2014) pro-
ponen que se debe buscar una sociedad pacifica y democratica, en la que las
relaciones sean experimentadas y aprendidas de manera vivencial y cotidiana
en el aula, haciendo énfasis en las relaciones maestro-alumno y entre los estu-
diantes, mediante estrategias pedagogicas como el aprendizaje cooperativo, el
cual contribuye a la formacion ciudadana de los estudiantes.

Por su parte, Canals y Pagés (2009), basados en un estudio de la Red Europea
de Informacién sobre Educaciéon —Eurodyce— (2000), proponen formar
alumnos conscientes del modelo democratico en el que viven, con capacidad
de interactuar mediante el dialogo para aportar con soluciones realistas adop-
tadas al contexto en el que se desarrolla.

Mas enfocados en la practica en el aula, Ibafiez (2011) y Villalta (2013) ana-
lizan la interaccién como un factor pedagégico que mejora el aprendizaje a
partir del conocimiento de las emociones que surgen en los estudiantes en la
construccion de los aprendizajes, desde la interaccion cotidiana de ellos en el
aula escolar. Su objetivo es lograr que se mejoren los procesos de aprendizaje,
con base en la percepcion que tienen los docentes sobre las emociones de los
estudiantes que surgen en la interaccion en el aula, lo que se denomina como
evaluacién del contexto interaccional.

Entre las propuestas sobre el trabajo cooperativo, se encuentra Lopez (2013),
quien comprende como una relacién de todos y para todos a partir de grupos
heterogéneos de estudiantes como grupos interactivos que adquieren valores
como la solidaridad y la cooperacion. Igualmente, Martinez (2016) la entiende
como una técnica pedagdgica que implica el aprendizaje de las competencias
sociales, por cuanto involucran las emociones de los estudiantes y exigen de
ellos el concepto de la inteligencia emocional, para lograr las metas interper-
sonales y sociales de cada actividad.
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En tal sentido, el lenguaje también permite dafiar relaciones interpersonales,
es asi como la agresion entra en juego y para el objetivo de este proyecto,
la agresion relacional, porque el lenguaje y las competencias comunicativas
dependen del contexto en que se forman los nifios. En tal sentido Besancon
Lubart y Barbot (2013), quienes realizaron estudio comparativo entre ins-
tituciones con la pedagogia Montessori, en la que su premisa principal es
proporcionar un ambiente seguro y pacifico que permita a los nifios construir
conocimiento de forma activa, concluyeron que dependiendo del ambiente,
ensenanzas del hogar y del contexto escolar los nifios desarrollaran recursos
creativos y psicolégicos que utilizaran para actuar en eventos donde la agre-
sion estara presente.

Varios autores, como Nishida y Yamasaki (2009), definen la agresion relacio-
nal como aquella que tiene como meta dafar la relaciéon de otras personas
a través del lenguaje, circulando rumores maliciosos. Ellos aseguran que la
agresion relacional es socialmente mas aceptada, porque cuenta con menos
riesgos de castigo sobre los individuos causantes.

Por lo tanto, tiene relacién con este proyecto, en cuanto se ha observado
que una de las causas que originan la intolerancia, es el uso de rumores o
comentarios que tienen la intencién de destruir la imagen y el buen nombre
de las personas, especialmente entre las nifias, lo cual concuerda con Cupach
y Willer (2008) y Santo (2009), quienes mencionan que las nifas, compara-
das con los nifios, hacen mayor uso de la agresion relacional, situacién que
en nuestro contexto se agrava porque muchos de estos comentarios son
difundidos a través de las redes sociales. También, Ledn (2015) analiza los
avances investigativos en los programas de intervenciéon en competencias
ciudadanas en nifios de preescolar, donde la ciudadania se enmarca dentro del
reconocimiento de las costumbres y los valores de una sociedad especifica, y
concluye que el aprendizaje se logra en la interacciéon con otros miembros de
la sociedad desde edades tempranas.

Finalmente, Rajan (2015) describe la prevalencia de las conductas agresivas
y violentas de la juventud en el ambito nacional de los Estados Unidos de
Norteamérica, en el contexto del entorno escolar, durante el periodo del 2001
al 2011. Rajan mostré que los estudiantes que perciben a sus profesores como
apoyo, son mas propensos a buscar ayuda por factores de intimidacién y otro
tipo de amenazas, y también recomienda programas como: Escuelas seguras/
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Estudiantes sanos, una de las mayores iniciativas de seguridad escolar, que se
tradujo en una disminucién de los incidentes violentos.

Ambientes de convivencia

El docente observa que la intolerancia y las diferentes formas de violencia
han llegado a la Institucién educativa, se han reproducido y han penetrado
cada una de las aulas de clase, donde muchas de ellas son microcosmos que
reflejan los problemas sociales. La convivencia esta enferma, en el aula, en
la familia, en cada uno de los espacios de esto que llamamos sociedad. Al
respecto, como muchos de los maestros y maestras, se preguntan, “:Cémo
podemos alentar la convivencia y lograr que las vivencias cotidianas en la
escuela se transformen en espacios formativos para los estudiantes?” (Litwin,
2011, p. 58).

Una respuesta desde el Gobierno, el Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN) y la academia, ha tomado forma concreta en los trabajos de Chaux e#
al. (2004, pp. 30-31), quienes proponen “Aulas en Paz”, y conciben el salon de
clases como un espacio seguro, democratico, respetuoso de las caracteristicas
personales, y donde los conflictos se manejan mediante la creacién de normas
y acuerdos que son construidos y respetados por todos, estableciendo las
competencias ciudadanas, las cuales tienen como objetivo que las personas
sean capaces y puedan convivir de manera pacifica, y para ello, deben ser
trabajadas de manera transversal e interdisciplinaria, constituyéndose en un
aporte curricular para todas las instituciones educativas.

As{ mismo, a partir de la diferente teorfa del Ministerio de Educacion Nacional,
(MEN, 2011a, 2014b, 2015c, 2016d) se comprende el clima escolar como
una interaccion entre las acciones de los docentes y los directivos docentes
que buscan promover un ambiente respetuoso para los estudiantes. También,
con base en la UNESCO (2013) y el segundo estudio regional comparativo
y evaluativo en América Latina y el Caribe (SERCE, 20006), se recomienda
incorporar el componente de ambiente escolar en el Indice Sintético de la
Calidad Educativa (ISCE), comprendiéndolo como las condiciones propicias
para el aprendizaje en el aula de clase.

Se resalta el trabajo del Ministerio de Educaciéon Nacional y el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas que define la convivencia como (MEN &
UNEFPA, 2010) “un entramado de relaciones entre individuos que se vinculan
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entre si a partir del reconocimiento, el respeto mutuo, la confianza y la tole-
rancia” (pp. 22-31). Definicién que conceptualmente se ancla a este proyecto,
porque es lo que define el concepto de la interaccion y esta es el sustrato de la
convivencia y lo realiza a partir de la necesidad de la accién de un reconocer
(nos), es decir, un estudiante que vive en condiciones de agresion y violencia
no se volvera tolerante, porque alguien desde un tablero le diga que hay que
serlo, se necesita crear el contexto que le permita reconocer (se), y la oportu-
nidad de experimentar vivencias “entre individuos que se vinculan entre si”,
para transformarse en seres capaces de respetarse y tolerarse.

Por ultimo, en el 2013 se firmé la Ley 1620, por el cual se cred el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, que tiene la intenciéon de prevenir y mitigar
la violencia escolar y proteger los derechos humanos, sexuales y reproducti-
vos en los estudiantes dentro y fuera de la escuela; ademas, cre6 un Comité de
Convivencia Escolar, donde participan padres de familia, directivos, docentes
y estudiantes, para analizar y dar solucién de manera pacifica a los conflictos,
respetando la diversidad. Propuesta entendida desde este proyecto como una
oportunidad de interaccién, en el sentido que la Comunidad Educativa una
criterios, para mejorar las ambientes de convivencia.

Estas acciones tienen rafces en propuestas como las de Johnson & Johnson
(1995), quienes proponen la escuela cooperativa como un espacio para lograr
metas comunes, hasta que este modo de obrar y trabajar llegue a ser una
forma natural de interactuar, lo que exige un cambio en la concepciéon mental
de ensefiar y aprender y, como consecuencia, en la misma estructura admi-
nistrativa y funcional de la escuela. Por lo cual, este proyecto también hace
una reflexion sobre las practicas pedagdgicas y el concepto de aula, como se
conciben hoy.

Por lo anterior, la propuesta tiene claro que la problematica de la convivencia
escolar no se origina en la escuela, ni en los docentes, y aunque esto cause
molestia entre algunos maestros y maestras, si, se tiene que reconocet, que
al no dar las soluciones adecuadas, se forma parte de la problematica, que
es compleja y dificil —aun hoy en el siglo XXI— que no puede pretenderse
continuar siendo manejado con la perspectiva de transmitir contenidos des-
contextualizados, apoyados en una estructura institucional cerrada, individua-
lista, aislada. Se hace necesaria la interaccién como practica pedagdgica que
trascienda y amplie el concepto de aula.

Vol. 7 Nimero 13 de 2017. Pag. 33 a 56 41



Interaccién en el aula como una propuesta pedagdgica para las Instituciones Educativas de Colombia

Por ello, la propuesta desarrollada por la Fundacion Internacional de Pedagogia
Conceptual Alberto Merani, quien asesor6 a la Alcaldia de Bogota (2011),
para propiciar transformaciones pedagogicas, con impacto en los ambientes
de aprendizaje, es un insumo para el presente tema, por cuanto partiendo
de la problematica descrita y el espiritu conceptual y tedrico referido, logra
plasmar una relacién entre los ambientes de convivencia y los ambientes de
aprendizaje de manera integral y holistica. Asi mismo, Merani (2011) define el
ambiente de aprendizaje como “un ambito de interacciéon dinamizado por el
docente donde se potencian aspectos socio-afectivos, cognitivos y fisico-crea-
tivos disefiado con el fin de crear condiciones y circunstancias que propicien
el aprendizaje del estudiante” (p. 15), lo cual tiene una estrecha relacién con
el objetivo planteado en esta investigacion, como es, desarrollar acciones
pedagodgicas que favorezcan la interaccion entre los docentes y estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que existe una serie de problematicas
de distintas indoles, diferente a las ya enunciadas en lo social, cultural, econé-
mico y familiar, que escapan a las posibilidades reales de solucién por parte de
la escuela, asi que, es deber nuestro como comunidad educativa, enfocarnos
en las que se dan estrictamente en el contexto escolar, porque estas si estan
al alcance de nuestras propuestas de solucion, ya que de alguna manera estas
dificultades convergen para afectar los ambientes de convivencia al interior de
las escuelas y de las aulas de clase, sobre las cuales se reflexiona a continuacién.

Problematicas

Estudiando la literatura se han identificado algunas problematicas alrededor
de los ambientes de convivencia.

La primera tiene que ver con los procesos de socializacion entre los estudian-
tes. Johnson & Johnson (1995, p. 60) expresan el marcado individualismo,
aislamiento y competitividad, que existe entre los estudiantes, generando, la
incapacidad de trabajar juntos, para desarrollar proyectos comunes y, a su vez,
causando sentimientos y actitudes de insolidaridad, egoismo, e indiferencia
ante los problemas de los otros, preocupados solo por lograr el bienestar indi-
vidual, finalmente concluye, “en un contexto competitivo, la comunicacion es
minima, la ayuda se percibe como hacer trampa y el personal docente tiende
a sentir antipatia y desconfianza mutua” (p. 110).
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Esta es una vision heredada de nuestras practicas pedagogicas, que se obser-
van atin hoy en el siglo XXI, y que causan un gran deterioro en la posibilidad
de crear ambientes de convivencia, con salones de clase que prefieren el
pupitre individual a las mesas de trabajo, las filas y las hileras a cualquier otra
disposiciéon que afectan la vision al tablero, y, por supuesto, la lista de puestos
ocupados en el periodo académico de los estudiantes como de los grados,
porque pareciera que es mas importante saber quién ocupa el primer puesto,
y quiénes los ultimos, que aprender a trabajar con otros, con los sentimientos
de rivalidad, egoismo y frustracién que esto genera, sin profundizar en los
sistemas y métodos de calificaciones, que no son objeto de este proyecto.

De acuerdo con lo anterior, se observa que muchos de nuestros estudiantes
se afslan y se ven solos en los espacios de recreo y es solo cuestion de tiempo
para darse cuenta que son los mismos los que terminan perdiendo las asigna-
turas, y que luego van desertando del sistema escolar. Lo que permite inferir
que los ambientes de convivencia no solo se refieren a problemas disciplina-
rios, sino que también tienen otra cara, la de la marginalidad, que renuncia a
cualquier forma de socializacion, lo que invita a preguntar ¢se puede a través
de la interaccion en el aula integrar a los estudiantes que muestran actitudes
de aislamiento? ;Ayuda la interaccion en el aula a evitar la desercion escolar y
mejorar el rendimiento académico?

Precisamente, Ruiz y Chaux (2005, p. 64) perciben el acoso escolar como una
dificultad real en el aula de clase con consecuencias negativas, entre ellas, el
aislamiento, la depresion: lo cual es también parte de la realidad cotidiana de
nuestro contexto, al evidenciar que existe un acoso escolar sobre la diferencia
de los estudiantes que vienen de las veredas y los que son del sector urbano,
principalmente en los primeros grados de secundaria, siendo estos mismos,
los que registran los mayores indices de reprobacién y de la desercion escolar.

De manera similar el MEN reconoce que las problematicas sociales en nues-
tro pafs afectan la convivencia escolar de manera negativa, afirmando que “las
escuelas ubicadas en entornos con mayores dificultades socio-econémicas
tienen mayor riesgo de presentar comportamientos agresivos en las aulas de
clase” (MEN, 2014, p. 46; 2015, p. 10). Sobre lo cual ya se mencioné en el
contexto del municipio de Sachica, factores que generan un impacto negativo
en el ambiente de convivencia escolar y que esta es una de las razones por las
cuales se eligi6 trabajar con los nifios y nifias estudiantes de la sede Quebrada
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Arriba, de la Institucién Educativa y de los estudiantes de los grados décimo
de la sede de secundaria.

La segunda problematica hace referencia a la relacion maestro-estudiante,
marcada tradicionalmente por una estructura vertical, con la ausencia de dia-
logo y un tono autoritario, lo cual deteriora totalmente cualquier posibilidad
de un ambiente de convivencia, basado en un espiritu democratico y, por
ello, en la fuerza del argumento y en el respeto a la diferencia de las ideas.
Duarte (2003) sintetiza la problematica, asi: “las relaciones interpersonales
son dominadas por consideraciones asimétricas de autoridad” (p. 7).

Frente a este punto, se considera la observacion de Freire con respecto a la
postura del autoritario “Es sectaria. La suya es la Gnica verdad que necesa-
riamente debe ser impuesta a los demas” (2010, p. 76). Se puede concluir
entonces que un docente con practicas pedagdgicas y didacticas autoritarias
no favorecerfa un ambiente de convivencia en relacién con la definicion ya
citada en el Programa Eduderechos.

La tercera problematica es el distanciamiento entre las teorfas pedagogicas
participativas, democraticas y dialogantes, con las practicas cotidianas en el
aula, que parten de la transmisiéon del conocimiento, de la relacion vertical
maestro-estudiante y el concepto individualista del aprendizaje. Al respecto,
Fostnot (citado en Johnson y Johnson, 1995) menciona que “Los nifios pasan
12 aflos sentados en un salon de clases donde el objetivo implicito es escuchar
al maestro” (p. 7), clertamente se ha evidenciado un avance, pero asimismo
pareciera que aun no es suficiente y que todavia la accion pedagogica se basa
en el discurso del docente hacia la escucha del estudiante, amparado esto en los
escasos recursos didacticos con que cuentan los docentes en sus aulas de clase.

Pero tal vez el principal cambio de hoy es, como lo afirma Litwin (2011),
que pese a las escasas herramientas en las aulas de clase -publicas-, “En cada
area del conocimiento, y en cada nivel de ensefianza nos preguntamos cémo
hacer, desde la docencia, para provocar aprendizajes mas duraderos, mas
profundos” (p. 89). Pregunta que es de relevancia, por cuanto el aprendizaje
de la convivencia va mas alld de los contenidos y de lo cognitivo, y tiene un
impacto en todos los contextos y espacios de la sociedad.

En ese sentido, el Programa Eduderechos (2010) expresa que es un reto que
“la escuela sea realmente un escenario en el que trascienda la informacion y la
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transmision de conocimientos hacia la comprension para la accion” (p. 23), de
tal manera que al reconocer las problematicas, como la pérdida de la capacidad
de socializacion de estudiantes y docentes y el distanciamiento entre la teoria
y la practica pedagdgica, siendo esta ultima la que ha tenido mayor presencia
en las debilidades de la institucion, y por ello, surge a s mismo, el deseo de
desarrollar esta propuesta de investigacion basada en la practica pedagogica
de la interaccién en el aula, con el interés de hacer vivencial y significativo los
aprendizajes que permitan transformar los ambientes de convivencia.

Interaccion en el aula

Una vez enunciadas las problematicas del contexto escolar, y, como se men-
ciond, con un alto impacto negativo en los ambientes de convivencia, se trae
a colacion una reflexiéon de Resnick (citado en Diaz, 1997) sobre la accion
de aprender, entre el afuera y el adentro de la escuela, “El conocimiento
fomentado en la escuela es individual y fuera de ella es compartido” (p. 33),
en donde las dificultades al interior de la escuela, que afectan la convivencia,
se sintetizan en una sola expresion, la escuela no promueve la interaccion
y al no facilitarla, los procesos de socializaciéon con el tiempo se deterioran
y tampoco permite la renovacion de las practicas pedagdgicas, siendo mas
cémodo continuar transmitiendo los contenidos de los textos gufas.

Duarte (2003) hace una lectura sobre la visién externa “donde tradicional-
mente la escuela ha sido leida como una organizaciéon cerrada y que en si
misma pareciera un conjunto de mundos aislados entre si” (p. 7), en tales
circunstancias, no puede extrafiar que un estudiante reaccione en la calle, ante
la primera contrariedad, cuando nunca tuvo la oportunidad de aprender a
interactuar en la vida escolar.

En este orden de ideas, Chaux, ef a/. (2004) afirman que “Todas las interac-
ciones son oportunidades de formacién ciudadana” (p. 7), y, en coherencia,
lo que se necesita en el contexto escolar es propiciar las interacciones, reales
y efectivas, para desarrollar el trabajo cooperativo y que este no se detenga
ante las primeras dificultades que, por naturaleza, es normal que surjan, sino
que se aprovechen precisamente para solucionar los conflictos a través de la
reflexién y el didlogo entre todos los que participan en la actividad.

Lo cual nos lleva a la reflexion del espacio de aula, que no es necesariamente
el lugar limitado por cuatro paredes diseflado para cuarenta estudiantes y un
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docente, que obedece mas a un concepto funcional y administrativo antes que
pedagdgico, por cuanto como lo mencionan Programa Eduderechos (2010)
la educacion es una practica social, que no la restringe al aula tal como se
entiende, sino que “todos los espacios de interacciéon son espacios posibles
de aprendizaje y transformacion” (pp. 17-33), por ello desde este proyecto
se entendi6 el aula de clase como el lugar donde se generan aprendizajes
profundos y duraderos a través de la interaccion.

Es necesario precisar que, los conflictos no se anulan en las interacciones,
sino que es a partir de la interaccién, como se aprenden a solucionar los
conflictos, a través de la pedagogia del dialogo y la creacion de escuelas con
espiritu democratico, si se quiere superar la transmision de informacion (Ruiz
& Chaux, 2005). “Es compartiendo espacios y experiencias que se produce
el conocimiento de los otros y se borran las barreras de la intolerancia, el
miedo y la desconfianza para establecer relaciones que construyen a partir de
la diferencia” (MEN, 2011, p. 34).

Es a partir de este logro como se valora lo dicho por Johnson y Johnson
(1995) acerca de la eficacia de la escuela a partir de la calidad de las interaccio-
nes interpersonales, ya que si se tiene como objetivo propiciar la interaccion
entre los estudiantes, esta debe darse como ejemplo de realizacion, de ser y
hacer entre todos los integrantes de la institucion. Asi mismo, de una forma
de trabajar entre las diferentes instituciones involucradas por el desarrollo de
la educacion.

A manera de conclusion, la teorfa nos dice que los ambientes de convivencia
influyen en los ambientes de aprendizaje y estos estan relacionados con la
calidad de las interacciones en las relaciones interpersonales, donde debe
primar entre la relacion docente-estudiante, la practica del afecto, el didlogo
y el respeto por las diferencias, y el concepto de aula es concebido como un
espacio donde interactdan las personas, desarrollando aprendizajes compar-
tidos a través de practicas pedagogicas que superen la transmision y la teorfa,
por aprendizajes cooperativos basados en las vivencias cotidianas.

El trabajo en el aula

Dentro del contexto del desarrollo de Becas para la Excelencia Educativa
del MEN vy la Maestria en Educacién, de la Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia (UPTC), en febrero de 2016 se da inicio al proyecto
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de investigacion sobre diferentes problematicas de la Institucién Educativa
Nueva Generacion.

La primera fase fue crear las condiciones de dialogo entre los docentes, para
reflexionar sobre posibles problematicas (Elliott, 2001) siendo el resultado la
eleccion del ambiente de convivencia escolar, por las razones ya comentadas,
se procedio a realizar la invitacion a los estudiantes de tercero, cuarto y quinto
de primaria de la sede Quebrada Arriba y décimo de la sede Secundaria, por
ser estos grupos, los que evidencian de una manera mas significativa proble-
maticas de convivencia en ese momento.

El punto de partida consisti6 en cuestionar y reflexionar por medio de dialo-
gos con los estudiantes sobre los ambientes de convivencia de la I.E. Nueva
Generacion. En este sentido, con base en la metodologfa cualitativa (Martinez,
2008; Vasilachis de Gialdino, 2000), se realizaron entrevistas semiestructura-
das, textos escritos a manera de ensayo y mesas redondas sobre diferentes
aspectos del contexto social y cultural, en relacién con la convivencia, en los
diferentes contextos sociales, familiares y escolares, los cuales permitieron
observar que muchos de los conceptos eran opiniones basadas en prejuicios
llevados al extremo de estigmas, por lo cual surgié la necesidad de iniciar
procesos de reconocimiento con una mirada mas reflexiva y critica, de lo que
somos y hacemos como comunidad educativa en relaciéon con los ambientes
de convivencia (ver tabla 1).

Tabla 1. Se resalta la dificultad de las relaciones interpersonales entre los estu-
diantes por miedo, baja autoestima o sentimientos de discriminacion.

Primeras opiniones de los estudiantes. Febrero 2016

En cuanto a lo del didlogo, es un poco complicado ya que

hay muy poca gente que le gusta dialogar, pues a la hora de

un problema la mayorfa buscan una soluciéon de agredirse
fisicamente.

La gran mayorfa de nuestros compafieros que hoy estin en

el bachillerato, nos han dado a conocer el temor de venir a

estudiar al centro, porque tienen una autoestima baja que hace

que ellos se sientan intimidados por algunos miembros de la
sede de secundaria.
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Nosotros los jovenes podamos dar fin al maltrato a la mujer

porque hay unos hombres que les pegan a sus esposas por

cosas que no valen la pena (como por ejemplo, porque ella
saluda al vecino o algin hombre).

En cuanto a las relaciones con los compafieros, son unos
desconocidos, que no tardan en ser rivales en ciertos aspectos,
mirados con indiferencia, a veces con hostilidad.

Pues, cuando hay alguna pelea, todos se reunen para agarrarse,

porque ellos tienen una personalidad muy mala, ellos pueden

hacer cosas malas, pero no les gusta que a ellos les hagan...

yo quiero que los nifios cuando entren al colegio no sean
discriminados.

Fuente: elaboracion propia 2016

¢Coémo realizamos este reconocimiento? ¢Cual es la mejor manera de reco-
nocernos? La segunda fase se denominé de reconocimiento, que se enriquece
con las teorfas que sugieren este punto de partida para iniciar un proyecto
de investigacion “entendemos la lectura de los contextos como una aproxi-
macion al conjunto de practicas, circunstancias, con el fin de interrogarlas y
entender lo que alli sucede” (MEN & UNFPA, 2010, pp. 8-11).

Asi, dentro de la intencién de reconocernos, surge la idea de propiciar en-
cuentros para aproximarnos a un conocimiento elaborado por experiencias
vivenciales. De este modo, se realiza el encuentro de estudiantes de los grados
décimos y de la sede de Quebrada Arriba, el 3 de mayo de 2016, con integra-
cion de actividades, culturales, artistica, Iadicas y finalmente con la realizacion
de entrevistas de los estudiantes del grado décimo a los nifios de la sede,
sobre aspectos que van desde las relaciones en la familia, hasta las relaciones
interpersonales en la escuela (ver figura 1).

Esta actividad —debidamente documentada fotos, videos, su analisis reflexivo,
por medio de dialogos en mesas redondas, y de manera individual, por medio
de escritos— nos llevo a hacer cinco actividades de encuentros con todos los
estudiantes de las sedes, durante el afio 2016, tomando la forma y estructura
de propuesta pedagogica denominada “Jornadas de interaccion”, con el titulo
de “La Interaccién en el aula para transformar los ambientes de convivencia”.
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Figura 1. Primer encuentro en la sede Quebrada Arriba. 3 de mayo de 2016.

Fuente: elaboracion propia 2016

Cada jornada de interaccion fue continuada con sus correspondientes acti-
vidades de sistematizacion, reflexion y analisis critico, durante las clases de
Ciencias sociales y Educacion artistica, tanto en forma individual, por medio
de la elaboracién de ensayos y una matriz sobre aspectos positivos y negati-
vos, con la elaboraciéon de una conclusion, y en grupos, en mesas redondas
sobre el analisis de estos textos.

Dentro de estas jornadas, se destaca la del mes de junio, porque por primera
vez se hizo una integracion de dos sedes rurales, El Arrayan y Quebrada
Arriba, y los estudiantes de los grados décimo, y en consecuencia, también
de sus docentes, que antes solo permanecian en sus respectivas sedes y aulas
de clase. Actividad sobre la cual se hizo un documental, que participé en el
Festival Escolar de Audiovisuales de la Secretaria de Educacion de Boyaca
2016 (ver figura 2).

El proyecto continué con una tercera fase en el presente afio, 2017, con los
niflos de la sede de Quebrada Arriba, el mismo grupo de estudiantes de la sede
de secundaria, ahora en el grado undécimo, y se enriquece al integrar a un grado
sexto, por cuanto alli estan algunos de los nifios de las sedes que vienen de
compartir esta experiencia del afio antetior, con la propuesta ya estructurada, de
propiciar la practica de la interaccion, para fomentar experiencias de reconoci-
miento de la cultura de la intolerancia, e identificar las actitudes que la generan,
en la institucion, y asi, finalmente proponetla, con el propdsito de que a través
de un analisis critico y reflexivo, sea valorada e implementada en el PEI para
transformar los ambientes de convivencia de la institucion.
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Figura 2. Jornada de interaccién, Sede El Arrayan, con panoramica del
municipio de Sachica (Boyaca), 10 de agosto de 2016.

Fuente: elaboracién propia 2016

Con los objetivos enunciados, se disefia y plantea la realizacion de talleres
sobre convivencia y tolerancia, y con ellos se ha realizado dos jornadas de
interaccion: la primera en la cual los nifios de Quebrada Arriba, visitan la
sede de secundaria; y luego, una segunda jornada en la sede El Espinal (ver
figura 3).

Figura 3. Jornada de interaccién Sede El Espinal, 2 de marzo de 2017.

Fuente: elaboracion propia 2017

Algo que significé un avance muy importante para el proyecto en esta fase,
fue comenzar con la realizacién de las clases de interaccion —se han llevado
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a cabo dos—, en la sede de secundaria, en el espacio del coliseo, formando
grupos en los cuales participan estudiantes de cada grado —no por grados—
liderados por los estudiantes del grado undécimo, con la metodologia del
aprendizaje cooperativo —no competitivo— con la participacion de todos los
docentes de secundaria, sobre la identificaciéon de problematicas de intoleran-
cia que afectan la convivencia en la institucion, especialmente en la sede de
secundaria, en los tiempos asignados a una clase de dos horas (ver tabla 2).

Paralelo a lo realizado en la sede de secundaria, los nifios de las cuatro sedes
rurales han realizado tres jornadas de interaccién, donde todos se integran,
en la sede de Quebrada Arriba, y comparten una jornada con talleres ludi-
co-recreativos sobre la convivencia y la tolerancia. No sobra resignificar que
todo esto ha sido novedoso tanto para los nifios como para los docentes, en
la historia de la IENG. Si esto contribuye o no a mejorar los ambientes de
convivencia y, por ello, tener un impacto en los ambientes de aprendizaje; sera
parte del analisis reflexivo.

Tabla 2. Actitudes que generan conflictos en la Institucién educativa.
Segunda clase de interaccion. 28-03 de 2017.

Actitudes que causan conflicto Conflictos que se generan

Malas caras

Peleas

Apodos

Peleas

Maltrato- humillacion

Citas para pelear en sitios alejados

Por no dejar jugar

Malas palabras, groserias

Chismes Peleas
Papelitos con insultos Peleas
Ofensas en las redes sociales Peleas
El irrespeto y discriminacion Violencia

Envidia y rencores

Violencia y maltrato

bullying

Aislamiento, depresion

Matoneo

Tristeza

Fuente: elaboracion propia 2017

Analizadas las graficas —croquis del colegio—, se concluye que los principales
sitios donde se presentan las actitudes y los conflictos que generan, son el
polideportivo y los salones de los grados séptimos, junto con los salones de
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los grados que en este afo se encuentran en los grados décimos. Se resalta
que, no se marcaron ninguno de los salones que participaron en el proyecto.

Conclusiones

Por las observaciones sobre las actitudes de los estudiantes que participaron
en el desarrollo del proyecto, de marzo de 2016 a abril 2017, el cual todavia
esta en desarrollo, se puede afirmar que las relaciones interpersonales entre
ellos mejoraron. Se evidencio, por una parte, la capacidad de trabajo en equi-
po alcanzada, mediante relaciones respetuosas y tolerantes, y por otra, una
disminucién muy notable del trato agresivo al cual estaban acostumbrados
antes de iniciar el proyecto.

Fue muy positivo para el ambiente de convivencia institucional, que los estu-
diantes llegaran al grado undécimo con el empoderamiento de ser y sentirse
lideres y responsables por mejorar los ambientes de convivencia, y de manera
general de trabajar por el progreso de su institucion, es decir, el proyecto
les dio la oportunidad de sentirse involucrados en las problematicas de su
institucion y ser parte de la solucion.

El proyecto propicié una reflexiéon pedagdgica entre docentes directivos,
docentes y estudiantes, sobre la forma como la institucion educativa, a través
de las practicas de aula, da respuesta de solucion a la problematica del dete-
rioro de los ambientes de convivencia, que es el desafio de las instituciones
educativas para el siglo XXI, que tienen como caracteristica los gigantescos
esfuerzos solitarios e individuales de los docentes en el aula, entendida esta
como un espacio pequefio y cerrado, permitiendo resignificar que el aula es el
alli y el ahora, en donde se crean experiencias de aprendizaje, sobre vivencias
compartidas con otros, que tal vez piensan, sienten y opinan diferente, ense-
fiandonos a ser tolerantes y humildes.

Recomendaciones

Por los logros hasta ahora observados en los aspectos actitudinales en los
grupos seleccionados, se recomienda implementar las “jornadas de interac-
cion” como practicas pedagogicas y didacticas estructuradas, para lograr
aprendizajes basados en experiencias vivenciales, que posibiliten la integracion
entre estudiantes de diferentes grados y sedes, por cuanto se evidenciaron
aspectos positivos, entre ellos, el liderazgo que adquirieron los estudiantes de
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la educacién media, y el buen trato interpersonal entre los estudiantes, docen-
tes y estudiantes, al notarse, por una parte, una disminucién de los aspectos
disciplinarios por cuestiones de intolerancia y agresion, y, por otra parte, una
pedagogia del afecto, que redunda en una disminucién de la desercion escolar,
en la medida en que se logra un mejor ambiente de convivencia en el aula.
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